Formulario - Processo de Retencao

* Odonta /=

Qtd CRO(s) | 23 |

Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
| JESSICA PACHECO | 16/05/2025 | e periodontia Quantidade de dentistas por area

Operadora CRO UF Nome dentista Dentistica |:| Protese Dentalria Cirurgia Periodontia

| ODONTOLIFE 7958 | PE | JOSE AUGUSTO ALVES DE NORONHA | D Endodontia Clinico Geral Dentistica Protese Dentaria

CNPJ CPF Ortodontia ] Urgencia e Emergencia Endodontia Clinico Geral

[ 02045239000456 [ 04740819406 | O Radiologia Odontopediatria Ortodontia Urg e Emerg.

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia Odontopediatria

[ osoe20i8 | 5 | Operadora | sADi74670280036 | 09/05/2025 |

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agdo Retencdo

| PE | RECIFE | 2.555 | 264 | [] Ofertado Novos Valores Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ] Outros

’ C1sim ‘ ’ I NAO ‘ | | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Moeda Ultima produc. Valor ltima prod. Adm retornou e informou que por enquanto serd ele.

- Deixei meu contato disponivel para quando forem realizar a troca eu mesmo realizar a solicitagdo;
|0,30 | |— Status retengdo Y ) N A .
os deu aval de retomar a divulgagdo da clinica, e incluir seu numero de contato no cadastro para contato interno.
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retengdo Efetiva
[ 12082005 | 16052005 | -27 dia(s) | (] Desligamento Motivo desligamento
5 5 [J Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
[N trata de Ret

1° contato Data | 12/06/2025 | d0 se trata de Retencdo [] valores [] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: 1 Removido Prestador [] Sem Local de Atendimento [ Glosas

Bom dia,

Em contato via ligagdo no telefone (81) 30118200 em 13/05/2025 as 08:18 , falei com VITOR , qual informa que este contato qual estd divulgado
€ apenas para marcagdo de agendamentos, que ele ndo tem o contato direto do enderego da clinica.
Visto que ha somente este contato, estarei realizando buscas.

20 contato Data

Obs.:

13/06/2025

Busca no GOOGLE me levou ao mesmo contato cadastrado conforme evidencia abaixo.
Em verificagdo, este numero fixo também é whatsapp. Encaminhado mensagem na tentativa de ser direcionado ao telefone da clinica, visto que
clinica € um numero de agendamento de todas as unidades

3° contato Data

Obs.:

13/06/2025

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[] Baixa Procura

[] Cobranca indevida

[[] Ameaga Judicializag3o

[[] Carteira de Clientes Particular
[] Servidor Publico

[] Obito

[] Prazo Liberagdo de Guias

[[] Apenas procedimentos Estéticos

[ Dificuldade de Contato com a Central
[1 Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[1 Mudou de Area

[[] Falta de Reajuste

[[J Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[] Migragdo

[J Outros

Foi evidenciado com prints no protocolo

[] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES

Obs. Desligamento | |

analisei ao corpo clinicoe verifiquei que é uma clinica que possui vinculo com outros 3 CNPJ também. Acionei o contato celular de uma das
clinicas para localiza-lo 81 9678-4242 , pois todas elas possuem o mesmo fixo divulgado apenas sem contato de whatsapp..Neste celular que
constava em uma das clinicas consegui oum contato da responsavel da rede qual informou que o Dr JOSE foi embora do pais, estd morando no
Canada e ndo volta mais. Informei a ela que foi aberto o desligamento e gostariamos de manter a parceria e poderiamos apenas realizar a troca
de RT para a atualizagdo do cadastro, e me passou o contato da secretaria dela para ser alinhado pois ela ¢ a gerente. 81 9882-0239

4° contato Data

Obs.:

13/06/2025

[12:24, 13/05/2025] ?: Quem ficou como responsavel da clinica para podermos realizar a troca?

[12:44, 13/05/2025] +55 81 9882-0239: Por enquanto esté sendo ele

[12:44, 13/05/2025] +55 81 9882-0239: Mas hj estou vendo a substituicio

[13:45, 13/05/2025] ?: Entendi, quando formos realizar a troca s preciso que me envie a foto do CRO frente e verso de quem ird substitui-lo e
a area que atua para podermos divulga-lo no site

Kelly Oliveira

Maykon Dal'Negro




