Historico de conversas 5575982034134

(75) 98203-4134

5575982034134 12/01/2024 14:36

Boa tarde, tudo bem

Sistema 12/01/2024 14:37

Atendimento automadatico iniciado

Autoatendimento 12/01/2024 14:37

Ola, sou assistente virtual da Dental
Uni, é um prazer falar com vocé! W
Digite o numero da opcdo de
atendimento

1.Ja sou cliente e preciso falar com um
atendente

2. Quero comprar o plano ou obter
mais informacdes

3. Duvidas sobre cancelamento ou
exclusdao de dependentes

4. Cobranca

5. Atendimento a Empresa

6. Atendimento ao Dentista

5575982034134 12/01/2024 14:37
5

Autoatendimento 12/01/2024 14:37

Ol4, tudo bem?

Em cumprimento a Lei Geral de



Protecdo de dados, para que eu possa
prosseguir com o atendimento por
favor me confirme a Razdo Social e
CNPJ da empresa e em que podemos
auxiliar.

5575982034134 12/01/2024 14:37

Wit salde Ltda
32875269000108

5575982034134 12/01/2024 14:38

Vcs estdo com esse numero de telefone
pra contato da clinica e nunca foi
contato da clinica

5575982034134 12/01/2024 14:38

Solicito a retirada do numero por favor

5575982034134 12/01/2024 14:38
(75)9820-34134

5575982034134 12/01/2024 14:39

Esse é um numero pessoal e ndo da
clinica

5575982034134 12/01/2024 14:40
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Sistema 15/01/2024 08:09

O atendente foi trocado para *Rossato*.

Rossato 17/01/2024 16:38

O atendente *Rossato* trocou a fila de
*Atendimento a Empresa* para *Atendimento ao
Dentista*.

Sistema 17/01/2024 16:38

O atendente foi trocado para *Atendimento GRC*.

Atendimento GRC 17/01/2024 17:38

Ola, tudo bem com vocé? Me chamo
Lucas. Como seu plano é PJ, iremos
transferir seu atendimento para o
setor responsavel. e estou aqui para te
atender. Me conte, como posso te
ajudar?

Sistema 17/01/2024 17:38

O status de atendimento mudou para *ativo*.

Atendimento GRC 17/01/2024 17:39

O atendente foi trocado de *Atendimento GRC* para
*Rossato*.

Atendimento GRC 17/01/2024 17:39

O atendente *Atendimento GRC* trocou a fila de




*Atendimento ao Dentista* para *Atendimento a

Empresa*.

5575982034134 17/01/2024 17:39

Boa tarde

5575982034134 17/01/2024 17:41

Na verdade ndo tenho plano algum, soé
que meu numero esta disponivel como
contato da clinica pelo por esse plano
e noite e dia, entram em contato,
sendo que ndo tenho nada haver

5575982034134 17/01/2024 17:41

Quero que retirem meu numero do
site, aplicativo, contato oq tiver de vcs

5575982034134 17/01/2024 17:42

Pqg até outros planos filiados a vcs
estdo entrando em contato pra
credenciamento, sendo que é um
numero pessoal ndo comercial e quem
nao tem nada haver comigo m empresa
alguma

JANAINA 17/01/2024 17:43
O atendente *JANAINA* trocou a fila de

*Atendimento a Empresa* para *Atendimento ao
Dentista®*.




Sistema 17/01/2024 17:43

O atendente foi trocado para *Atendimento GRC*.

Atendimento GRC 17/01/2024 18:08

Fizemos o pedido de retirada do seu
numero através do protocolo
GRC170552562846

Sistema 17/01/2024 18:08

O status de atendimento mudou para *ativo*.

Atendimento GRC 17/01/2024 18:08

Eles vao retirar em até 5 dias Uteis

5575982034134 17/01/2024 21:38
Ok, obrigada

Sistema 18/01/2024 11:28

O atendente foi trocado para *Atendimento GRC*.

Atendimento GRC 18/01/2024 15:15

Disponha, doutora

Sistema 18/01/2024 15:15

O status de atendimento mudou para *ativo*.

Sistema 19/01/2024 15:00



Como nado tivemos seu retorno, até a
proximal! Lembre-se, se precisar de
algo, estaremos aqui!

Sistema 19/01/2024 15:00

O atendimento foi finalizado.

Sistema 19/01/2024 15:01

O status de atendimento mudou para *fila de
espera*.

5575982034134 19/01/2024 15:01

Retorno? Eu é que estou no aguardo da
remocao do meu numero. Ndao entendi,
eu deveria da retorno de qué?

Sistema 19/01/2024 15:01

Atendimento automatico iniciado

Autoatendimento 19/01/2024 15:01

Ola, sou assistente virtual da Dental
Uni, é um prazer falar com vocé! @
Digite o numero da opcdo de
atendimento

1.Ja sou cliente e preciso falar com um
atendente

2. Quero comprar o plano ou obter
mais informacdes

3. Duvidas sobre cancelamento ou
exclusdao de dependentes

4. Cobranca

5. Atendimento a Empresa



6. Atendimento ao Dentista

Sistema 20/01/2024 15:00

Como nao tivemos seu retorno, até a
préoximal! Lembre-se, se precisar de
algo, estaremos aqui!

Sistema 20/01/2024 15:00

O atendimento foi finalizado.

Sistema 30/01/2024 10:50

O status de atendimento mudou para *fila de
espera¥*.

5575982034134 30/01/2024 10:50

Bom dia

Sistema 30/01/2024 10:50

Atendimento automatico iniciado

Autoatendimento 30/01/2024 10:50

Ola, sou assistente virtual da Dental
Uni, é um prazer falar com vocé! Wl
Digite o numero da opcdo de
atendimento

1.Ja sou cliente e preciso falar com um
atendente

2. Quero comprar o plano ou obter
mais informacdes



3. DuUvidas sobre cancelamento ou
exclusdao de dependentes

4. Cobrancga

5. Atendimento a Empresa

6. Atendimento ao Dentista

5575982034134 30/01/2024 10:50
6

Autoatendimento 30/01/2024 10:50

Por favor, me informe seu CRO

5575982034134 30/01/2024 10:51
5

Autoatendimento 30/01/2024 10:51

Por favor, digite os 4 digitos referente
a seu ano de nascimento

5575982034134 30/01/2024 10:51

Atendimento a empresa

Autoatendimento 30/01/2024 10:51

Informacdo incorreta

Autoatendimento 30/01/2024 10:51

Por favor, digite os 2 digitos referente
a seu dia de nascimento



5575982034134 30/01/2024 10:51
16

Autoatendimento 30/01/2024 10:51

Informacdo incorreta

Autoatendimento 30/01/2024 10:51

Por favor, digite os 2 digitos referente
a seu dia de nascimento

5575982034134 30/01/2024 10:52

Bom dia

Autoatendimento 30/01/2024 10:52

Informacado incorreta

Autoatendimento 30/01/2024 10:52

Ndo conseguimos realizar as
confirmag¢des necessarias para
prosseguir com seu atendimento. Por
favor tente novamente em outro
momento

Autoatendimento 30/01/2024 10:52

O atendimento foi finalizado.

Autoatendimento 30/01/2024 10:52




O atendimento foi finalizado.

Sistema 30/01/2024 10:53

O status de atendimento mudou para *fila de
espera¥.

5575982034134 30/01/2024 10:53

Ja entrei em contato varias vezes para
que retirem meu numero de telefone
da rede de vcs, ndao sou dentista, nao
tenho clinica, e meu niumero esta como
contato de telefone em todas as rede
de vcs

Sistema 30/01/2024 10:53

Atendimento automatico iniciado

Autoatendimento 30/01/2024 10:53

Ola, sou assistente virtual da Dental
Uni, é um prazer falar com vocé! W
Digite o numero da opcao de
atendimento

1.Ja sou cliente e preciso falar com um
atendente

2. Quero comprar o plano ou obter
mais informacdes

3. DUvidas sobre cancelamento ou
exclusao de dependentes

4. Cobranca

5. Atendimento a Empresa

6. Atendimento ao Dentista



5575982034134 30/01/2024 10:53

Ealltimavez que peco pra retirar, se
ndo retirarem vou processar por uso

indevido e sem autoriza¢do de dados
pessoais.

Autoatendimento 30/01/2024 10:54

Desculpe, ndo entendi sua resposta
Digite o nuUmero da op¢do de
atendimento

1.Ja sou cliente e preciso falar com um
atendente

2. Quero comprar o plano ou obter
mais informacdes

3. Duvidas sobre cancelamento ou
exclusdao de dependentes

4. Cobranca

5. Atendimento a Empresa

6. Atendimento ao Dentista

5575982034134 30/01/2024 10:54
5

Autoatendimento 30/01/2024 10:54

Ola, tudo bem?

Em cumprimento a Lei Geral de
Protecdo de dados, para que eu possa
prosseguir com o atendimento por
favor me confirme a Razdo Social e
CNPJdaempresaeem que podemos
auxiliar.



5575982034134 30/01/2024 10:54
32875269000108 Wit saude Itda

5575982034134 30/01/2024 10:55

2777

5575982034134 30/01/2024 11:11

P70 27?72?7?227?2?9722797?27?797?277

Sistema 30/01/2024 11:45

O atendente foi trocado para *Rossato*.

5575982034134 30/01/2024 13:30

P07 7?72727?777

5575982034134 30/01/2024 13:31

Ninguém vai dar providéncias nisso?
Nem se quer respondem, até as
respostas automatica tiraram & &y &Yy

Y Y

Sistema 30/01/2024 15:22

O atendente foi trocado para *Arlene*,

Arlene 30/01/2024 15:22

O atendente *Arlene* trocou a fila de *Atendimento
a Empresa®* para *Atendimento ao Dentista*.




Sistema 31/01/2024 07:57

O atendente foi trocado para *Atendimento GRC*.

Atendimento GRC 31/01/2024 08:00

Como podemos ajudar?

Sistema 31/01/2024 08:00

O status de atendimento mudou para *ativo*.

5575982034134 31/01/2024 09:18

Pedi pra retirar meu numero de
telefone( numero privado pessoal) do
site de vcs, que colocaram como
contato de uma clinica

5575982034134 31/01/2024 09:21

Ndo entendi como conseguiram meu
numero, e porque colocaram como
contato de uma clinica odontolégica e
sem pedir permissao.

5575982034134 31/01/2024 09:24

Ja solicitei varias vezes a retirada do
meu numero da plataforma de vcs, da
ultima vez disseram que foi retirado e
que seria um prazo de no maximo 5
dias pra ndao esta mais e ja tem quase
15 dias e ainda esta.



5575982034134 31/01/2024 09:25

Ja perdi a paciéncia com isso, tirem
meu numero por favor



5575982034134 31/01/2024 09:25

Ndao quero esta recebendo liga¢cdes e
mensagens pedindo agendamento
pelo plano sendo que ndo sou dentista,
ndo tenho clinica nem trabalho com
plano algum

Lauane 31/01/2024 11:03
Ola bom dia

Lauane 31/01/2024 11:03

O atendente *Lauane* trocou a fila de *Atendimento
ao Dentista* para *Fila interna de atendimento®*.

Lauane 31/01/2024 11:03

O atendente foi trocado de *Atendimento GRC* para
*Lauane®*.




