Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1
Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
ELLEN AGATHA DE OLIVEIRA CORDOVIL | 26/01/2024 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLIFe 13555 | CE BRUNO FERREIRA ABREU
CNPJ CPF
| - [ 04935513608
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 29082022 | F Operadora [ SAD170627364392 | 26/01/2024
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ e ] FORTALEZA [ 1.067 [ 126 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] outros
’ [Isim ’ []NAO ‘ Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,35 | [sEM GuIAs Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ 26012024 | 2601204 | 0 dia(s) | Desligamento Motivo o
CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 26/01/2024 | U e ST [ valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas
Boa tarde, [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias Encerramento de Atividades

Em contato com o Dr s 11:24, o mesmo informou que se mudou para Jaragua do Sul. Questionei se o Dr ird continuar atendendo como dentista,
ele informou que sim e esta finalizando o seu novo consultério. Fiz a indicagdo via e-mail e darei seguimento ao desligamento deste cadastro.

[] Aposentou
[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[ Migragao

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[[] Régras Técnicas

[C] Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo

Obs. Geral

Em contato com o Dr, o mesmo informou que ndo esta mais atuando na cidade de Fortaleza/CE. O Dr se mudou para a cidade de Jaragua do Sul, encaminhamos o contato do
Dr para o setor responsavel sugerir um novo credenciamento. Sendo assim, daremos seguimento o descredenciamento deste cadastro.

Setor responsavel

20 contato Data
Obs.:
30 contato Data
Obs.:
4° contato Data
Obs.:

[J central de atendimento [J Andlise Técnica [] Comercial

J T
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