Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 3
Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
DUANY VITORIA BALHUK | 05/04/2024 Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 54735 | MG | BRUNA PEIXOTO NEREU

CNPJ CPF
| 39903218000272 [ 10223264652

Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 19002022 [ 5 ] Operadora [ sapi7123s73611 | 05/04/2024

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| MG | ESMERALDAS | 159 I 3 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio

Atende outros convénios Quais? [[] ofertado Treinamento [] Ofertado Reciclagem ["] Outros

’ [1sim ‘ ’ NAO ‘ |* Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Moeda Ultima produg. Valor Gltima prod.
|0,45 I |sem guias Status retencdo

Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva

[ osioa204 | 0504204 | 0 dia(s) | Desligamento Motivo desl to

5 5 [] Perda de Contato [] Problemas de Saude Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 05/03/2024 | (] Ndo se trata de Retengdo [ valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[1 Removido Prestador [[1Sem Local de Atendimento [ Glosas

Em conversa via whal;app, ofertei a mesma reajuste de valores, supqrte e agﬁg de diyulgagéo: [11:38, 05/94/2924]~+55 31 9296-0792: Gostaria D Dificuldades com o Sistema [:] Prazo Liberagéo de Guias D Encerramento de Atividades
de fazer o descredenciamento [11:42, 05/04/2024] Retengao Odontolife: Poderia me informar o motivo ou insatisfagdo por gentileza? [11:44, a P . 200

05/04/2024] +55 31 9206-0792: Tabela de honorarios, dificuldade de contato com o convénio, valor ndo vim descriminado na gt e pequeno O Régras Técnicas ] Apenas procedimentos Estéticos O Aposentou

nlmero de beneficiarios, nos quais tenho mais problemas com faltas [11:47, 05/04/2024] Reteng&o Odontolife: Dra verifiquei que possui direito [:‘ Baixa Procura D Dificuldade de Contato com a Central [:‘ Falta de Suporte da Operadora
ao reaj.uste, e como ndo tn.avea reajusfe desd:e 2021, ilrei realizar oLreajuste dga Ianos anteriores. Se:quiser merenviar tambléLm os valores~ deJalguns D Cobran(;a indevida I:‘ Burocracia Operadora D Negativa de Atendimento

[[] Ameaga Judicializagdo [ Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo

20 contato Data 05/03/2024 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos

Obs.: [ servidor Publico [J Mudou de Area

[11:49, 05/04/2024] +55 31 9206-0792: Duany, eu ndo tenho interesse de manter o convénio [11:50, 05/04/2024] Retengdo Odontolife: Mesmo D Obito

melhorando os valores, para os valores que cobra no particular? [11:50, 05/04/2024] +55 31 9206-0792: Mesmo melhorando os valores, prefiro

encerrar o contrato [11:50, 05/04/2024] Retengdo Odontolife: A Dr2 é a Unica na cidade que atende o plano; [11:50, 05/04/2024] +55 31 9206- Necessario abertura de protocolo

0:33,r 2P:;ls i,I:lIJ ::i d;irslf:‘,ﬁrzas ::rrrlo tf rf:!i: tfrlr::)ninglnips :ié :::rr;\{ r:Jlibeneﬁcia'rios Entdo ultimamente estd insustentavel até para as I:I SIM ‘ ’ l:’ NAO

Obs. Geral

30 contato Data 05/03/2024
Obs.:

Aberto protocolo para prospecgdo de profissionais - SAE171232902145

Dr2 informou que n3o estava mais atendendo ao plano, pelos valores, pouca procura de beneficiarios e que alguns beneficiarios desmarcavam muito as consultas. Ofertei

reajuste de tabela, agdo de divulgagdo e suporte mas a mesma insistiu em seguir com o desligamento.

Setor responsavel

wconato s [N

UDS.:

O Tl [] Central de atendimento [J Analise Técnica [] Comercial

Poliana Andrade Silva

Maykon Dal'Negro




