Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1
Colaborador Data 5° contato Data | 29/06/2024 | Planos Odontologicos
JESSICA PACHECO | 24/06/2024 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista JESSICA PACHECO - ODONTOLIFE 27428Status:
Boa tarde,

[ oponToLtFE 8187 [ wr CINTIA KAREN ROSSI e e e BEs

CNPJ CPF [10:09, 12/06/2024] +55 65 9936-5644: Por hora ndo vou atender

[10:11, 12/06/2024] Retengdo Odontolife: Quais seriam os motivos para o descredenciamento? alguma insatisfagdo com o plano?

| o | 01508685100 [10:12, 12/06/2024] +55 65 9936-5644: Sim

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo [[1] 0051] 22' 1] 22/0065/22002241]] +5555 gz Zzzgizijjf \h;?!::;e:i:ff:fade SO
| 02/09/2021 | F | Dentista | SAD17119957389 | 01/04/2024

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| MT | CUIABA | 1.039 | 19 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] Outros

SIM ‘ ’ []NAO ‘ [unvep Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,40 I |— Status retengdo

Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ 13052004 | 24/062004 | 42 dia(s) | Desligamento Motivo o
CINs S [[] Perda de Contato [] Problemas de Saude [C] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 13/05/2024 | RS S [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico

Obs.:

13/05/2024 10:47De:

ANDREY VIDAL SIQUEIRA 29188Status:

Mensagem:

Bom dia.

Feito contato no telefone:65 9669-9038, para confirmar informagdes sobre a prestadora.

20 contato Data 27/05/2024

Obs.:

ANDREY VIDAL SIQUEIRA 29188Status:
Data de Retorno:

[[J Removido Prestador

[] Dificuldades com o Sistema
[] Régras Técnicas

[] Baixa Procura

[] cobranga indevida

[J] Ameaga Judicializagdo
Carteira de Clientes Particular
Servidor Publico

Mensagem:

Bom dia.

Contatn feitn na - £5 QAAQ-QN3] cpm recnncta até o
30 contato Data 04/06/2024
Obs.:

JESSICA PACHECO - ODONTOLIFE 27428
Em retorno do ultimo contato, nos foi informado que o nimero (65) 996699038 n&o pertence a Doutora Cinthia.
Em contato via ligagdo no (65) 999365644 as 09:51, confirma ser o contato da Dra, porém ao informar ser da operadora encerrou a chamada.

4° contato Data 17/06/2024
Obs.:

JESSICA PACHECO - ODONTOLIFE 27428Status:

Bom dia.

6° TENTATIVA
Contato sem sucesso via ligagdo no niimero (65) 999365644 as 13:13.
Realizado busca GOOGLE, sem sucesso.

[[] Sem Local de Atendimento

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Falta de Reajuste

[] Glosas

[[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[[] Negativa de Atendimento

[[] Mmigragdo

[[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [InAo

Obs. Geral

demanda particular.

Apds as 8 tentativas de contato por fim a doutora retornou informando que ndo ird retornar os atendimentos pelo plano, pois ela ndo esta dando conta de atender sua

Setor responsavel

O T [J Central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Poliana Andrade Silva

Maykon Dal'Negro




