Formulario - Processo de Retencao ®
Qtd CRO(s) | 1 | (

Colaborador Data 5° contato Data | 04/10/2024 | Planos Odontolodicos
JESSICA PACHECO [ 04/10/2024 | Obs.: g
Operadora CRO UF Nome dentista Conforme interagdo em nota anterior, ao questionar se ha algo que pudesse ser feito para manter a parceria, Logo de inicio doutora diz que ndo tem conversa que ela sé quer

e e oo R e R e e e T R el
| - | 36419156866 | Encaminhado E-mail para Poliana informando a desativagiio em menos de 1 ano. Visto que ndo podemos ajustar a moeda, seguirei com a desativagdo.
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ osoz2024 | F | Operadora [ SAD172788801232 | 02/10/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agdo Retengdo
| sp | PIEDADE | 84 | 2 | ["] Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [] Ofertado Treinamento [] Ofertado Reciclagem [] outros
’ CIsim ‘ ’ [INAO ‘ | | Obs: _ OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
|0,30 | |- Status retencéo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[] Retengao Efetiva
[ 0310204 | o4/102004 | 1 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
. 5 ["] Perda de Contato ["] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
19 contato pata | 03/10/2024 | L] Ndo se trata de Retengdo Valores [] Franquia [ Alterag&o Responsavel Técnico
Obs.: [] Removido Prestador [] Sem Local de Atendimento [] Glosas
Jlensagery) [ pificuldades com o Sistema [ Prazo Liberaggo de Guias [[J Encerramento de Atividades
Ol4 Dr(a). BRUNA GABRIELA DE CAMARGO CAMPOS, tudo bem? i P - -
[[] Régras Técnicas [[] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
Recepcionamos a solicitagdo e jé estamos dando sequéncia ao seu atendimento. Em breve entraremos em contato! ["] Baixa Procura ["] Dificuldade de Contato com a Central ["] Falta de Suporte da Operadora
[] cobranca indevida [[] Burocracia Operadora [] Negativa de Atendimento
[[] Ameaga Judicializagdo [] Terceirizagdo de Atendimento [ Migragao
03/10/2024 [T] Carteira de Clientes Particular [J Estudos L1 Outros
[] servidor Publico [] Mudou de Area
Mensagem: [] Obito [] Falta de Reajuste
Boa tarde ,
Necessario abertura de protocolo
Encaminhado mensagem para verificar solicitagdo; ’ I:‘ SIM ‘ ’ I:‘ NAO

Obs. Geral

03/10/2024 Estou fazendo a retengdo de uma clinica que iria se desligar porque sé ha um profissional cadastrado que esta com o CRO desativado, contudo, em contato com a clinica, ha
outra profissional 1a que poderia se tornar a responsavel técnica para permanecer com o cadastro ativo qual ja fiz a inclusdo como nova RT.

[19:22, 03/10/2024] +55 15 99836-3427: N&o tem conversa eu quero me desligar Ja liguei e pedi meu desligamento.
[08:21, 04/10/2024] 7 : Bom dia Dra Bruna , tudo bem? Entendi, contudo, desligamento é somente pelo site , o telefone é o canal de

atendimento que ABRE o PROTOCOLO do site, para que nds fagamos o contato. Setor responsavel

[08:21, 04/10/2024] ?: Qual seria 0 motivo de sua insatisfagdo?
O T [] central de atendimento [[]  Analise Técnica [J Comercial

04/10/2024

08:21, 04/10/2024] : visto que ha um contrato ativo ndo ha possibilidade de desativa-lo sem uma justificativa.
[08:45, 04/10/2024] +55 15 99836-3427: N&o quero mais atender O prego de vcs ndo compensa Quero o desligamento
[09:57, 04/10/2024] R: Q.uando rea.lizou chredenciamento , nao foi enca_minhadoNa tabela de valores? ) Poliana Andrade Silva Maykon DaI'Negro
[09:58, 04/10/2024] : Visto que ainda n&o faz um ano que Dra credenciou-se, ndo posso |he oferecer reajuste.
[10:22, 04/10/2024] +55 15 99836-3427: N&o fui informada corretamente




