Formulario - Processo de Retencao

(¥ Odonfo [/

Qtd CRO(s) | 1 |
Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
DUANY VITORIA BALHUK | 06/02/2024 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 37265 | RJ PRISCILA PAIVA DE SA |
CNPJ CPF
| 31538411000169 [ 05707299394 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
R Operadora | sapi7030430885 | 26/12/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| RJ RIO DE JANEIRO | 7.488 739 I [[] Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgagdo

[T] Ofertado Treinamento

[[] Ofertado Reciclagem

[] Outros

Atende outros convénios Quais?
’ ]sim ’ NAO ‘ - | Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,30 I |sem guias Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ 2612203 | osj02/204 | 42 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
5 5 [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 26/12/2023 | (] Ndo se trata de Retengdo [ valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador Sem Local de Atendimento [] Glosas

mensagem enviada para (21) 994470280 16:30 para verificar os motivos da Dr2 solicitar o descredenciamento. Aguardando retorno.

20 contato Data 17/01/2024

Obs.:

Em audio a mesma informou que esta se desligando como PJ e realizara atendimentos apenas como PF, porém ird alterar o enderego. Informei a
mesma que iriamos realizar o desligamento como PJ e credenciar como PF e se posso pedir ao setor de credenciamento entrar em contato para
realizar o credenciamento da mesma, aguardando um retorno.

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[C] Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[[] Negativa de Atendimento

[ Migragao

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo

Obs. Geral

30 contato Data 06/02/2024

Obs.:

A mesma informou que:

"'0l4 .... isso! pode ser sim”” -- Questionei se ira realizar atendimentos na mesma cidade (21) 97956-9623 06/02, questionei qual seria o

enderego também.
Informou que:
[08:46, 06/02/2024] +55 21 97956-9623: Ola Duany, bom dia [08:46, 06/02/2024] +55 21 97956-9623: Eu ainda ndo sei o local certo !!!

A mesma informou ainda n3o ter encontrado um local para realizar os atendimentos pelo plano, visto que a mesma atendera em outra cidade e como PF, ndo atenderd mas
como PJ. Pedi para que quando tivesse um local de atendimento, nos avisar para realizar a indicagdo para o credenciamento.

Setor responsavel

4° contato Data
Obs.:

J T

[J central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Agata B. Gomes

Maykon Dal'Negro




