Formulario - Processo de Retencao O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 1 | (

Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
Andrey Vidal Siqueira | 08/10/2024 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 155697 | SP | THAIS LIMA DOS SANTOS I
CNPJ CPF
[ - [ 05966301581 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 0203203 | F ] Operadora | saD172323204946 | 09/08/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| Sp | SAO BERNARDO DO CAMPO | 1.858 | 69 I [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] Outros
’ []sim ‘ ’ [JNAO ‘ | I Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,30 | [17/11/2023  [R$ 10,20 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ oo082004 | 03102004 | 55 dias) | Desligamento Motivo o
CINs S Perda de Contato [] Problemas de Saude [C] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 26/09/2024 | RS S [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[] Removido Prestador [[1Sem Local de Atendimento [] Glosas
Ola Dr(a). THAIS LIMA DOS SANTOS, tudo bem?Informamos que iniciaremos seu processo de desligamento, visto que ndo conseguimos contato D Dificuldades com o Sistema [:] Prazo Liberagéo de Guias D Encerramento de Atividades
com o(a) Sr.(a).Identificamos em nossos registros as seguintes tentativas de contato, realizadas através de ligagdes telefonicas ((75) 998517176), a 2 fl q 200
whatsapp ( (11) 981608856) e email (THAISSANTOS234@HOTMAIL.COM).Entretanto, considerando que néo tivemos retorno e que sua [[] Régras Técnicas [[] Apenas procedimentos Estéticos [[] Aposentou
divulgaggio aos beneficiarios esta suspensa desde o dia 09/08/2024, aguardaremos o seu contato dentro do prazo de 10 dias (teis, contados a [] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
partir da data e horario de abertura deste protocolo. Caso ndo haja manifestagao de sua parte seguiremos com seu desligamento. D Cobran(;a indevida I:‘ Burocracia Operadora D Negativa de Atendimento
[J] Ameaga Judicializagdo [] Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo
20 contato Data [C] Carteira de Clientes Particular [] Estudos [JOutros
Obs.: [[] servidor Publico [[] Mudou de Area
[] Obito [] Falta de Reajuste
Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInko
Obs. Geral
30 contato Data Esgotadas todas as tentativas possiveis de contato via ligagdo, WhatsApp e E-mail, porém sem sucesso. Aguardado os 10 dias Uteis e ndo obtivemos nenhum retorno.
Obs.: Realizada pesquisa Google/Redes Sociais e Credenciadas para localizar novos contatos, sem éxito.
Setor responsavel
0 T [] central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial
4° contato Data
Obs.:
Poliana Andrade Silva Maykon Dal'Negro




