Formulario - Processo de Retencao

* Odonta /=

Qtd CRO(s) | 1

Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
[ Andrey Vidal Siqueira | 19/11/2024 e Periodontia Quantidade de dentistas por area

Operadora CRO UF Nome dentista Dentistica [] protese Dentalria Rl (€ 68 |Periodontia
| ODONTOLIFE 12618 | PE | ERICSSON JOSE FLORENCIO Endodontia Clinico Geral 101 |Dentistica Protese Dentaria

CNPJ CPF ] Ortodontia J Urgencia e Emergencia 41 Endodontia 173 |Clinico Geral
| = | 04762093408 O Radiologia N Odontopediatria Ortodontia Urg e Emerg.

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia Odontopediatria
[ 20032004 | ¢ | Operadora | sapi72s41243067 | 08/10/2024

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agdo Retencdo
| PE | RECIFE | 2.555 | 264 [] Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros

’ [1sim ‘ ’ | NAO ‘ | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produc.  Valor ltima prod.
[0,30 | [23/08/2024  [R$ 79,80 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [ ] Retencio Efetiva
[ osmo2024 | 181172004 | 41 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
5 5 [J Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato pata | 19/11/2024 | LI Néo se trata de Reteng&o [ valores [[1 Franquia [[] Alteragdo Responsével Técnico
Obs.: [[] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento

Ola Dr(a). ERICSSON JOSE FLORENCIO, tudo bem?
Recebemos a sua solicitagdo e ja estamos dando sequéncia ao seu atendimento.

20 contato Data
Obs.:

19/11/2024

Bom dia.Conforme protocolo inicial: 40641420241001000034, foi constatado violgéo nos termos de acesso, sobre terceirizar o login. Segue
evidencia do gestdo:

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[] Baixa Procura

[] Cobranca indevida

[[] Ameaga Judicializag3o

[[] Carteira de Clientes Particular
[] Servidor Publico

[] Obito

[] Prazo Liberagdo de Guias

[[] Apenas procedimentos Estéticos

[ Dificuldade de Contato com a Central
[1 Burocracia Operadora

Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[1 Mudou de Area

[[] Falta de Reajuste

[ Glosas

[[J Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[] Migragdo

[J Outros

3° contato Data
Obs.:

19/11/2024

Foi evidenciado com prints no protocolo

[] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES

Obs. Desligamento | |

Boa tarde.

Em resposta Gestora Poliana solicitou para que seguissemos com o desligamento do profissional.

4° contato Data
Obs.:

Conforme evidéncias abaixo, seguiremos com o descredenciamento do profissional pois houve irregularidades, foi constatato tercerizagdo de acesso, assim violando regras

contratuais.

Kelly Oliveira

Maykon Dal'Negro




