Formulario - Processo de Retencao

* Odonta /=

Qtd CRO(s) | 3 |

Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
| JESSICA PACHECO | 06/05/2025 | W [] Periodontia Quantidade de dentistas por area

Operadora CRO UF Nome dentista |:| Dentistica |:| Protese Dentalria Cirurgia Periodontia

[ 30623 [ e | ALEXANDRA FAVA FARIAS | [ Endodontia [ Clinico Geral Dentistica Protese Dentaria

CNPJ CPF [] Ortodontia ] Urgencia e Emergencia Endodontia Clinico Geral

[ 50353930000105 [ 8194717981 | O Radiologia [ Periodontia Ortodontia Urg e Emerg.

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia Odontopediatria

[ os072004 | o | Operadora [ SAD17416254654 | 10/03/2025 |

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agdo Retencdo

[ [ [ 0 [ | [] Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgagio

Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [[] Outros

’ Csim ‘ ’ CJNAO ‘ | | Obs.:  OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Moeda Ultima produc.  Valor ltima prod.
|0,30 | |— Status retencdo

Data inicio Data final Tempo finalizagdo [ ] Retencio Efetiva
[ 177042005 | osj052005 | 19 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
N N [] Perda de Contato [] Problemas de Satude [1 Beneficiario Grosseiro
1° contato pata__| 10/03/2025 I LI Ndo se trata de Retencao [] valores [] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Removido Prestador [] Sem Local de Atendimento [ Glosas
Boa Tarde, [7] Dificuldades com o Sistema [[1 Prazo Liberagdo de Guias [J Encerramento de Atividades

Em contato com a clinica CIADENTES LTDA para validacao, a mesma informa que os profissionais ALEXANDRA FAVA
FARIAS CRO 30623 e VERONICA CAROLAIME PEREIRA BARBO SA DELEFRATI CRO 34973 ndo atente mais na clinica.

[[] Régras Técnicas

[] Baixa Procura

[] Cobranca indevida

[[] Ameaga Judicializag3o

[[] Carteira de Clientes Particular
[] Servidor Publico

[] Obito

[[] Apenas procedimentos Estéticos

[ Dificuldade de Contato com a Central
[1 Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[1 Mudou de Area

[[] Falta de Reajuste

[] Aposentou

[[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[] Migragdo

[J Outros

[] Foi evidenciado com prints no protocolo

[] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES

Obs. Desligamento | |

209 contato Data 06/05/2025
Obs.:
Boa tarde Dra tudo bem? o
Foi aberto desligamento para deis prestadores:
ALEMANDRA FAVA FARIAS CRO 30623 & VEROMICA
CAROLAIME PEREIRA BARBOSA DELEFRATI CRO
34973 e
procede a informagdo? o
Eoa tarde
Sim
Procede

Por gentileza pode realizar o desligamento.

A certo entdo, vou desativa-los v

%= Obri =
= Obrigada pela confirmacio 3

Ok

Disponho

Kelly Oliveira

Maykon Dal'Negro




