Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1 |
Colaborador Data 5° contato Data | 22/02/2024 | Planos Odontologicos
DUANY VITORIA BALHUK | 18/04/2024 | Obs.:
Operadora CRO Nome dentista Dr(a) pqssui direito ao reajuste conforme calculo IPCA' de Dezembr9 d.e 2023 a Janeiro de 2024, de 0,45 para 0,47 para_a tabela base. O pe.rcentugl total no intervalo é de 4,5066%
sem reajuste desde 27/10/2022. -- 16/04/2024 Autorizado aplicar indice IPCA 4,5066% - Moeda base *0,47*; Ortodontia 0,30 - sem atos diferenciados
| ODONTOLIFE 17352 I SC KERLE PRADO DA ROSA I Enviado whatsapp aguardando retorno da mesma! // Dr@ informou que: [11:33, 18/04/2024] +55 47 9653-5407: Ola, bom dia! estamos de acordo com a tabela, e vamos continuar
CNPJ CPF atendendo, mas se continuar glosando a maioria dos procedimentos vamos cancelar Confirmou telefone enderego e areas de atuacio - INCLUIR a &rea de PROTESE DENTARIA,
ATUALIZAR os valores e retomar a divulgagdo da mesma no sit Enderego: 2414 n© 139 CEP: 88330442 Bairro: CENTRO Cidade: BALNEARIO CAMBORIU - SC Telefones clinica: (47)
| 36408076000106 | 03621838996 I 21228470, (47) 996535407 Areas de atuacio: CLINICA GERAL - DENTISTICA - ORTODONTIA - PERIODONTIA - INCLUIR PROTESE DENTARIA --- Reativado area de atuagio em
. ~ - tese dental it I d d f It d te e liberado cadast divul
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo f;.:’liﬁf_ ETEE) BRI FEL e fwor:ff:n :::::IZ igf‘o'“::ff]us ee e:’(:;fa ESOp e SR pela nlana,
[ ospoep02r | 3 ] Operadora | sapi7oze4ssszeo | 15/12/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| sC | BALNEARIO CAMBORIU | 1.141 | 18 I Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [] Ofertado Treinamento [] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ [Isim NAO ‘ | | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produc. Valor Gltima prod. Dr2 quer.ia realizar um reaju.ste de valores, onde fo'i enviado para o setro responsavel analisar,.apés reajuste de 0,45 para 0,47, Dr2 concordou con? o? valores. e conc.ordou
|0,47 I |26/02/2024 I RS 64,80 I Status retenio em co‘nflrn.uar com os atendimentos pelo p.lano, foi dado fodo suporte‘a mesma referente a guias e glosas e passado todo o passo a passo e materiasi de apoio. Realizado
= = beneficiario oculto ao qual a Doutora confirma estar realizando atendimento pelo plano.
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [“] Retengdo Efetiva
15/12/2023 16/04/2024 123 dia(s, q Motivo desligamento
l /12/ | iG] | (5) l [J Desligamento 9
CIN3 NI [[] Perda de Contato ["] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato pata | 27/12/2023 | d0 setrata de Retencao [] valores [] Franquia [ Alteragéo Responsavel Técnico
Obs.: [] Removido Prestador [JSem Local de Atendimento [ Glosas

em contato com a Dr@ pelo (47) 996535407 12:05 para tentar uma possivel reversgo. Aguardando retorno.

209 contato Data 08/02/2024

Obs.:

Sem retorno do whatsapp enviado e-mail LAVITTAAEBELLA@GMAIL.COM 08/02 &s 10h40 e whatsapp novamente.
52 TENTATIVA.

30 contato Data | 19/02/2024

Obs.:

Sem retorno do e-mail enviado 14/02 - enviado novamente 16/02 LAVITTAAEBELLA@GMAIL.COM e enviado whatapp novamente 47 9653-5407.
Liguei nos telefones 47 99653-5407 (n&o atendida) e (47) 21228470 - Vitoria informou que Dr2 esta atendendo e para retorno 12h, caso ndo
consiga contato com a Dra enviaremos o processo de desligamento dos 10 dias Uteis. 82 TENTATIVA

4° contato Data
Obs.:

Em ligagdo (47) 21228470 &s 14h02 - 19/02, Secretaria informou que seria por conta de valores também e que n&o tinha aviso nenhum sobre a
demora de liberagdo e sobre cancelamento, orientei a mesma sobre validar os atos, por isso cancelava sem nenhuma observagdo, pedi a mesma
para concluir as guias que estavam autorizadas, visto ue teve guias que foram canceladas por prazo de validade. A mesma informou que
continuaria com os atendimentos se melhorassemos os valores, enviou no whatsapp os valores que gostaria de receber de alguns procedimentos.
Onlay- 85400238 valolr 380,70 Gengivoplastia HASD 82000948 VALOR R$ 62,55 HAID 82000948 VALOR R$62,55 HAIE 82000948 VALOR R462,55
HASE 82000948 VALOR R$62,55 RESTAURAGA 02 FACE 85100200 VALOR 29,48 03 FACE 85100218 VALOR R$ 38,74 04 FACE 85100226 VALOR
38,74

19/02/2024

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[J Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[[] Burocracia Operadora

[] Terceirizacdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[ Dificuldades com o Sistema
[] Régras Técnicas

[] Baixa Procura

[] cobranca indevida

[] Ameaca Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[J servidor Publico

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osm | [Onko

Obs. Geral

Setor responsavel

[ Tl [ central de atendimento [J Andlise Técnica [] Comercial

Poliana Andrade Silva Maykon Dal'Negro




