Formulario - Processo de Retencao O 1 [ ®
Qtd CRO(s) | 7101 | (

Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
| JESSICA PACHECO | 21/01/2025 | W Periodontia Quantidade de dentistas por area
Operadora CRO UF Nome dentista Dentistica |:| Protese Dentalria Cirurgia Periodontia
| ODONTOLIFE PE | 7101 | PATRICIA PONCE LEON MORAES | D Endodontia Clinico Geral Dentistica Protese Dentaria
CNPJ CPF [] Ortodontia [] Urgencia e Emergencia Endodontia Clinico Geral
[ [ 3627460448 | O Radiologia Odontopediatria Ortodontia Urg e Emerg.
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia Odontopediatria
[ 157102015 | [ Operadora [ SAD1737372948 | 20/01/2025 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agdo Retencdo
[ [ [ 0 [ | [] Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte Ofertado Divulgagio
Aten r nvéni is? ertado Treinamento ertado Reciclagem utros
tende outros convénios Quais’ DOf tado T t DOfrtd R I Out
’ []sim ‘ ’ [JNAO ‘ | | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produc. Valor Gltima prod. Dra aceitou prosseguir com a permanéncia junto ao convénio. B )
- Encaminhei todo material de apoio, site login e senha, e abri protocolo para PROSPECCAO DE NOVOS BENEFICIARIOS conforme ofertado: 30448420250120000484 , enviado
|0,33 | |» Status retengdo . X : . :
material de apoio em PDF e treinamento gravado, ofertado suporte, e aplicado a moeda 0,33 conforme aceite.
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retengdo Efetiva
[ 14012004 | 20012005 | 373 dia(s) | (] Desligamento Motivo desligamento
CIN3 N [J Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato pata | 14/01/2024 | d0 setrata de Retencdo [ valores [] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
LI T R i il b il L
—— — [7] Dificuldades com o Sistema [[1 Prazo Liberagdo de Guias [J Encerramento de Atividades
14/01/2025 09:54 MAYKON WILLIAN DAL NEGRO 26608 [[] Régras Técnicas [[] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
Mensagem: [] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [[] Falta de Suporte da Operadora
Autorizada a aplicacio de 100% do IPCA (4.6436%). Ref - Dez 2024 - 1* Qz. tanto na Moeda Base ] Cobranga indevida ] Burocracia Operadora ] Negativa de Atendimento
[[] Ameaga Judicializag3o [] Terceirizagdo de Atendimento ] migragao
20 contato Data 20/01/2025 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos ) [] outros
Obs.: [[J servidor Publico [ Mudou de Area
[08:28, 20/01/2025] +55 81 8479-1090: ciente [] Obito [[] Falta de Reajuste
[08:33, 20/01/2025] ?: Bom dia Dra, tudo bem?
Me informe seu CRO por gentileza, para atualizarmos seu cadastro com os novos valores .
[08:33, 20/01/2025] +55 81 8479-1090: ndo chega nem pacientes i i i i
Foi evidenciado com prints no protocolo [] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES
39 contato Data 20/01/2025
Obs.: Obs. Desligamento | |
[08:35, 20/01/2025] : referente a insatisfagdo de baixa demanda, podemos impulsionar os atendimentos da clinica ao realizar uma agdo
comercial de divulgagéo para indicagdes de beneficidrios. Dra aceita que nés fagamos a abertura desse chamado para o pessoal realizar
indicagBes de seu consultdrio? Ficarei a inteira disposigéo para |he auxiliar no que for preciso relacionado ao uso do sistema.
[08:45, 20/01/2025] +55 81 8479-1090: SIM,ACEITO
40 contato Data 21/01/2025
Obs.:
Conforme interagdo em nota anterior, em resumo, dra deu "ciéncia" nos novos valores da tabela autorizada, contudo, relatou insatisfagdo com
relagdo a baixa procura.
Ofenaqo divulgagéo para uma possivel retengdo, visto que o protocolo é de 2023 e doutora néo langa guias desde ent&o, ofertei tambem suporte KeIIy Oliveira Maykon DaI’Negro
para ajudar com o uso do sistema.
Aguardando retorno para solicitar ao cadastro para aplicar o reajuste.




