Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1 |
Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
JESSICA PACHECO | 15/10/2024 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Cor)forme interagdo em nota. .anterior ,em rgsumo, o motivo da insat.isfagéo e:a glosas e f_alta de pagamento, ofert'ei suporte para a doutora Ne passei alggmas orlentagues, para
verificarmos as glosas e auxilia-la com relagdo aos pagamentos e as informages dos motivos. Contudo, a mesma informou que realmente ndo quer continuar, ndo quer nem ver os

| ODONTOLIFE 3296 | SE KAMILLA DE ANDRADE LIMA I pagamentos se hd algo que possamos fazer, pois o estresse ndo compensa.

CNPJ CPF
[ - [ 02185627562 |

Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 03032021 | F Operadora [ saD172133490317 | 18/07/2024 |

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| SE ARACAIU | 568 | 36 I [[] Ofertado Novos Valores Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgagdo

Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros

’ [Jsim ’ [INAO ‘ | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,35 I - Status retencio

Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ 22072004 | 157102004 | 85 dia(s) | Desligamento Motivo o
[ Nio se trata de Retencs [[] Perda de Contato [[] Problemas de Saude [[] Beneficidrio Grosseiro

1° contato pata | 22/07/2024 | d0 se trata de Retengdo [ valores [] Franquia [[] Alteragéo Responsavel Técnico
Obs.: [[] Removido Prestador [[1Sem Local de Atendimento Glosas

Boa tarde,

Contato sem sucesso via ligagdo no niimero (79) 998121250.
Para evitar negativas, por gentileza remover a Dra. da divulgagdo do site e posteriormente devolver protocolo para retengdo conduzir solicitagéo.

20 contato Data
Obs.:

22/07/2024

Mensagem:

Bom dia,

Mensagem encaminhada anteriormente néo foi dado retorno;

Havia encaminhado no numero da CLINICA, enviei mensagem agora no contato das informagdes pessoais:

30 contato Data
Obs.:

10/10/2024

Mensagem:

Bom dia,

Dra deu retorno via whatsapp, informando que o motivo da solicitagéo é as glosas e os valores. Pedi as guias glosadas para verificar motivo, ver
o que pode ser feito , para conseguir orienta-la.

4° contato Data
Obs.:

[08:50, 10/10/2024] &2 ?Com relagdo as glosas, quer me enviar as guias que foram glosadas para eu verificar o motivo, ver se ainda da pra
recursar, ou se da pra langar de novo, para que possamos orienta-la e auxiliada com algum repasse. 12:27,14/10/2024]
& : Permanecemos no aguardo do retorno, por gentileza, responder assim que possivel

[07:41, 15/10/2024] +55 79 9920-0201: Bom dia! Desculpa, Eu nao tenho interesse realmente em continuar. N&o vale a pena o estresse e o
tempo... mas desde ja, muito obrigada!

[] Dificuldades com o Sistema
[] Régras Técnicas

[] Baixa Procura

[] cobranga indevida

[J] Ameaga Judicializagdo

[[] Carteira de Clientes Particular
[] Servidor Publico

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Falta de Reajuste

[[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[[] Negativa de Atendimento

[[] Mmigragdo

[] outros

[[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInko

Obs. Geral

Ofertei suporte para a doutora e passei algumas orientagoes, para verificarmos as glosas e auxilia-la com relagdo aos pagamentos e as informagdes dos motivos. Contudo, a
mesma informou que realmente ndo quer continuar, ndo quer nem ver os pagamentos se ha algo que possamos fazer, pois o estresse ndo compensa.

Setor responsavel

J T

[J central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Poliana Andrade Silva

Maykon Dal'Negro




