Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1 |
Colaborador Data 5° contato Data | 22/12/2023 | Planos Odontologicos
DUANY VITORIA BALHUK | 11/01/2024 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Secretdria passou telefone do mesmo: [11:51, 22/12/2023] +55 48 918?»9039: b.om dia [11:51, 22/12/2023_] +55 48 9186-9039: 48 99652-8397 Dr Francisco -- [12:01, 22/12/2023]
+55 48 9652-8397: Boa tard [12:01, 22/12/2023] +55 48 9652-8397: N&o tenho interesse em manter atendimento [12:01, 22/12/2023] +55 48 9652-8397: Por planos [12:01,
| ODONTOLIFE 12369 | SC FRANCISCO ROSSO JUNIOR I 22/12/2023] +55 48 9652-8397: Remuneragio muito baixa [14:07, 22/12/2023] Retencdo - Odontolife: Entendi Dr. [14:16, 22/12/2023] Retendo - Odontolife: Verifiquei que possui
CNPJ CPF direito ao reajuste de tabela de valores, o Dr é o Unico na cidade que atende pelo plano. [14:16, 22/12/2023] Retencdo - Odontolife: E verifiquei que ja possui uma moeda bem
diferenciada e atos diferenciados também [14:17, 22/12/2023] Retengdo - Odontolife: Se quiser pode estar me enviando valores de alguns procedimentos que cobra no particular
| = | 04812422957 I mesmo e mando para o setor responsavel analisar. --- [14:31, 22/12/2023] +55 48 9652-8397: Agradego [14:31, 22/12/2023] +55 48 9652-8397: Mas ndo tenho interesse [14:33,
o0 L i IS o x
Data inclusio Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo 22/12/2023] Retengdo - Odontolife: Mesmo se chegassemos perto dos seus valores no particular? [15:59, 22/12/2023] +55 48 9652-8397: Nao
[ 19072022 | F Operadora | saDieo7asea0s4s | 16/10/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| sC | IMBITUBA | 66 | 1 I [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] Outros
’ [sim ’ NAO ‘ - | Obs.. _ OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,70 | [27/09/2023  [R$ 23,80 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ 16003 | 1yjo2004 | 87 dia(s) | Desligamento Motivo o
CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 28/11/2023 | RS S Valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[1 Removido Prestador [[1Sem Local de Atendimento [ Glosas

Enviei whatsapp (48) 991869039 28/11 &s 15h35, questionando qual seria 0 motivo ou insatisfagdo do mesmo.

20 contato Data
Obs.:

06/12/2023

Liguei no telefone (48) 991869039 06/12 as 11h37, Tais informou que o Dr esta em curso e retorna apenas segunda-feira e ndo sabe informar o
motivo desse desligamento!

30 contato Data
Obs.:

11/12/2023

Enviado e-mail DRFRANCISCOROSSOJUNIOR@GMAIL.COM 11/12 &s 17h12 e whatsapp novamente.

4° contato Data
Obs.:

19/12/2023

Em retorno da secretaria - [09:03, 18/12/2023] +55 48 9186-9039: Bom dia
[09:07, 18/12/2023] +55 48 9186-9039: oi

[09:07, 18/12/2023] +55 48 9186-9039: agenda dele esta muito cheia
[09:08, 18/12/2023] +55 48 9186-9039: essa semana

[09:08, 18/12/2023] +55 48 9186-9039: mais vou ver com ele.

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[ Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[[] Negativa de Atendimento

[ Migragao

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInko

Obs. Geral

Ofertado ao mesmo reajuste e suporte, visto que é o Unico credenciado na cidade, mesmo ofertando o reajuste e informando que podemos realizar uma negociagdo para
chegar perto dos valores no particular o mesmo insistiu no desligamento.

Setor responsavel

J T

[J central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Agata B. Gomes

Maykon Dal'Negro




