Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1 |
Colaborador Data 5° contato Data | 31/07/2024 | Planos Odontologicos
JESSICA PACHECO | 01/08/2024 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista [10:00, 31/07/2024] C? Entendi, p~erfeit-o irei colocar na divulgagéoy pgis ndo es.tava- const{ndo. Deixa alinhado certinho com a secretdria acerca o retorno aos atendimentos pela
OdontolLife e Dental Uni para que ndo haja problemas. E qualquer dlvida estarei a disposigdo §
[ oponToLrFe 51064 | MG DAYANE APARECIDA NAVES | [10:02, 31/07/2024] +55 35 9164-0773: Combinado. Obrigada. Otima semana. Fica com Deus. @ @ o
CNPJ CPF [10:04, 31/07/2024] ?: Amém a Dra também f} , tenha uma 4tima semana e um excelente trabalho &
| 32424421000136 [ 09929727604 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2704203 | Operadora | sapi7isesasses2 | 17/06/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ me | saosesastiaopDoParAiSO | 83 [ 1 | [_] Ofertado Novos Valores [_] Ofertado Suporte Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] outros

’ []sim ’ [JNAO ‘ - | Obs.:  OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,30 I - Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retencdo Efetiva
[ osi72024 | o1j082024 | 27 dia(s) | [] Desligamento Motivo desl to

5 5 [[] Perda de Contato [] Problemas de Saude [C] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 08/07/2024 | (] Ndo se trata de Retengdo [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas
::;SZ?:W [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [[] Encerramento de Atividades
Contato’s.em sucesso no telefone (35) 991640773 as 09:02. D Régras Técnicas I:‘ Apenas procedimentos Estéticos D Aposentou
Enviado mensagem para verificar solicitacio; [[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
e [[] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [[] Negativa de Atendimento

[J Ameaga Judicializagdo [] Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo

2° contato Data 08/07/2024 [] carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [] servidor Publico [] Mudou de Area

[09:09, 08/07/2024] & : Gostaria de conversar com a Dra sobre uma possivel permanéncia. Eu analisei as informagdes do protocolo, a Dra. fala
que nunca teve procura devido a néo ter credenciados na cidade. Contudo, hoje a doutora € a Unica dentista da regido pois temos um volume
pequeno de beneficiarios. Porém, sdo 80 beneficiarios, e somente a Dra. de dentista. Agora, se realizarmos uma ag&o comercial de divulgagéo
para prospectar esses beneficiarios a vosso atendimento, serdo os 80 beneficiarios sendo indicados para sua clinica.

30 contato Data

Obs.:

08/07/2024

[09:12, 08/07/2024] & Doutora aceita esta agdo comercial de prospecgdo dos beneficiarios? é gratuito. Desta forma sua demanda ira
aumentar, e poderemos manter a parceria.

[10:06, 08/07/2024] 2 : Aguardo seu retorno. Desde ja agradego.

[10:51, 24/07/2024] +55 35 9164-0773: Bom dia!!! Tudo bem? Okay...pode deixar o credenciamento

[10:52, 24/07/2024] +55 35 9164-0773: Aceito, sim [10:52, 24/07/2024] +55 35 9164-0773: E desculpe a demora em responder

4° contato Data

Obs.:

31/08/2024

[08:21, 31/07/2024] & Entdo vou abrir o chamado para a agdo comercial de divulgagdo para prospectar estes novos beneficidrios para seu
consultdrio , este seria 0 nimero para agendar as consultas ou teria algum outro?

[09:57, 31/07/2024] +55 35 9164-0773: N&o, este é o meu pessoal. O do consultdrio é (35) 99721-7794 e tem o Instagram também
@dra.dayanenaves [09:57, 31/07/2024] +55 35 9164-0773: Combinado

[] Falta de Reajuste

[[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo

Obs. Geral

Setor responsavel

J T

[J central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Poliana Andrade Silva

Maykon Dal'Negro




