Formulario - Processo de Retencado ( Qi]’[b ®
Qtd CRO(s) | 1 |

5° contato Data _ Planos Odontologicos

Colaborador Data
DUANY VITORIA BALHUK | 25/03/2024 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 22479 | SC | JULIE CRISTINE STRUBE I
CNPJ CPF
[ - [ 09943280956 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2000203 | F ] Operadora [ SAD1707478001 | 09/02/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| sC | BLUMENAU | 1.696 | 20 I [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] Outros
SIM ‘ ’ [JNAO ‘ |Postal Satde Odonto I Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ultima prod.
[0,30 | [22/02/2024  [R$ 18,30 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ oo/022004 | 25032004 | 45 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
5 5 [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 09/02/2024 | (] Ndo se trata de Retengdo Valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[1 Removido Prestador [[1Sem Local de Atendimento [ Glosas
Referente ao protocolo SAD170742246728, dia 08/02/2024: [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias Encerramento de Atividades
o, [[] Régras Técnicas [] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
[[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
Encaminhamos uma mensagem as 17:38, para verificar o motivo de descredenciamento. Aguardando retorno. D Cobran(;a indevida I:‘ Burocracia Operadora D Negativa de Atendimento
[[] Ameaga Judicializacio [ Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo
20 contato Data 15/02/2024 [] carteira de Clientes Particular [[1Estudos
Obs.: [ servidor Publico [] Mudou de Area
Em contato com a Dr3, a mesma informa que deseja se descredenciar pelos baixos valores. A Dr2 informa que ndo esta compensando os valores, D Obito
pois ndo cobrem o moterial que € utilizado. Informamos sobre a Clausula Décima do prazo de vigéncia e duragdo de contrato, também ofertamos
um novo treinamento, suporte e uma agdo de divulgagdo, visto que a Dr@ tem menos de 1 ano de credenciamento. Entretanto, mesmo com as Necessario abertura de protocolo
ofertas que foram oferecidas a Dr2 pediu para prosseguir com o desligamento. I:I SIM ‘ ’ l:’ NA-O
Obs. Geral

30 contato Data 25/03/2024
Obs.:

Enviado e-mail para desligamento menos de um ano.

Dr2 informou que estpa insatisfeita com os valores, possui menos de um ano de credenciamernto, foi ofertado agdo de divulgacdo, treinamento e suporte, informado que o
reajuste sera realizado assim que completar 12 meses de credenciamento conforme contrato.

Setor responsavel

et vaa [

Obs.:

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

Poliana Andrade Silva Maykon Dal'Negro




