Formulario - Processo de Retencao

* Odonta /=

Qtd CRO(s) | 1 |

Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
| JESSICA PACHECO | 05/06/2025 | W periodontia Quantidade de dentistas por area

Operadora CRO UF Nome dentista Dentistica [] protese Dentalria Chmirggin Periodontia

[ oponToLIFE 147236 [ e | IGOR BARRETO COSTA | [ Endodontia Clinico Geral Dentistica Protese Dentaria

CNPJ CPF [] Ortodontia ] Urgencia e Emergencia Endodontia Clinico Geral

[ 45551193000107 [ 46336679802 | O Radiologia [ Periodontia Ortodontia Urg e Emerg.

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia Odontopediatria

[ 1500202 | 5 | Operadora | saD174223253458 | 17/03/2025

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agdo Retencdo

| SP | JUNDIAI | 1.073 | 43 ["] Ofertado Novos Valores ['] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgacio

Atende outros convénios Quais? ['] Ofertado Treinamento [] Ofertado Reciclagem ] Outros

’ C1sim ‘ ’ I NAO ‘ | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
|0,30 | |— Status retengdo

Data inicio Data final Tempo finalizagdo [ ] Retencio Efetiva
[ 22042005 | osj062005 | 44 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
5 5 [J Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro

10 contato Data | 22/04/2025 | LI Ndo se trata de Retencdo [] valores [ Franquia [] Alteracdo Responsavel Técnico
Obs.: 1 Removido Prestador [] Sem Local de Atendimento [ Glosas

plensagem: [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [[J Encerramento de Atividades
Ol Dr(a). IGOR BARRETO COSTA, tudo bem? . . ) -

[[] Régras Técnicas [[] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
Recepcionamos a solicitagéo e ja estamos dando sequencia ao seu atendimento. [] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [[] Falta de Suporte da Operadora
[] Cobranca indevida [1 Burocracia Operadora [] Negativa de Atendimento

209 contato Data 02/06/2025
Obs.:

Mensagem:
Boa tarde,

Encaminhado mensagem para verificar solicitagdo;

[[] Ameaga Judicializag3o
Carteira de Clientes Particular
[] Servidor Publico

[] Obito

[] Terceirizagdo de Atendimento
[] Estudos

[1 Mudou de Area

[[] Falta de Reajuste

[] Migragdo
[J Outros

3° contato Data
Obs.:

Foi evidenciado com prints no protocolo

[] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES

Obs. Desligamento | |

[15:56, 02/06/2025] &: Qual seria 0 motivo da solicitagdo? Gostariamos de conversar sobre a insatisfagdo, para sabermos se ha algo que
possamos ofertar ou melhorar para manter a parceria.

[15:56, 02/06/2025] +55 11 4586-1488: Rizzo Boutique Cons. Odontoldgico agradece seu contato. Em breve vocé sera atendido !

[16:03, 02/06/2025] +55 11 4586-1488: Boa tarde. O motivo é que N&o atendemos a mais convénio na clinica

4° contato Data
Obs.:

Boa tarde,

Conforme retorno, clinica ndo atende mais plano, somente particular:

Kelly Oliveira

Maykon Dal'Negro




