Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 3 |
Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
DUANY VITORIA BALHUK | 20/12/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLIFe 25572 | RS DOUGLAS FERREIRA DELEVATI |
CNPJ CPF
| 28161337000108 [ 03382547066 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 18052022 | Operadora | sapieozsososs7e | 20/10/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| RS VIAMAO | 662 | 11 I [[] Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [[] ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] outros
’ [Isim ’ NAO ‘ | Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,45 I |sem guias Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ 2010203 | 20127203 | 61 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
. . Perda de Contato [] Problemas de Saude [ Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 05/12/2023 | (] Ndo se trata de Retengdo [ valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas
Segue tratativa do protocolo 40641420230831000024: [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias ["] Encerramento de Atividades
A mesma nao possui produgdo desde o credenciamento!!! z 2 g . 200
[[] Régras Técnicas [] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
[[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[[] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [[] Negativa de Atendimento
[[] Ameaga Judicializagdo [ Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo
20 contato Data 05/12/2023 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [] servidor Publico [] Mudou de Area

Informamos que iniciaremos seu processo de desligamento, visto que ndo conseguimos contato com o(a) Sr.(a). Identificamos em nossos
registros as seguintes tentativas de contato, realizadas através de ligagdes telefonicas (51) 41008899, whatsapp (51) 981812227 e e-mail
RECEPCAOBEYOU@GMAIL.COM 05/09/2023 17:20 - Telefone 12/09/2023 09:38 - Telefone 21/09/2023 10:30 - WhatsApp 28/09/2023 09:16 -
Telefone 11/10/2023 17:18 - Telefone e WhatsApp 16/10/2023 09:14 - Telefone e WhatsApp 19/10/2023 10:34 - E-mail, Telefone e WhatsApp
20/10/2023 10:41 - Telefone

30 contato Data
Obs.:

05/12/2023

Caso ndo haja retorno dentro do prazo de 10 dias (teis, até dia 20/12, seguir com o desligamento!!

4° contato Data
Obs.:

18/12/2023

[15:47, 05/12/2023] +55 51 8181-2227: Boa tarde podem desligar sim [13:54, 18/12/2023] Retengdo - Odontolife: Boa tarde, tudo bem?

Meu nome é Duany, falo em nome da Odonto Life Odontologia parceira da Dental Uni.

[13:54, 18/12/2023] Retengdo - Odontolife: Para seguir com o desligamento, visto que tivemos um retorno, precisamos que nos informe o motivo
por gentileza; [13:56, 18/12/2023] Retengdo - Odontolife: Ou se for possivel falar no telefone diretamente com o responsavel da clinica. [13:56,
18/12/2023] Retengdo - Odontolife: Por gentileza. [13:57, 18/12/2023] +55 51 8181-2227: Boa tadre tudo bem eu pego para entrar em contato

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo

Obs. Geral

Tentativa de contato com algum profissional ou responsavel da clinica desde o dia 05/09/2023, ndo conseguimos retorno, secretdria sempre informar que passara a
informag&o para o responsavel mas nunca da retorno e ndo passo contato pessoal de nenhum profissional. Ndo encontrado nenhum meio de contato no google, redes sociais

e concorrentes.

Setor responsavel

J T

[J central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Agata B. Gomes

Maykon Dal'Negro




