Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1
Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
Jessica Pacheco | 20/06/2024 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 18998 | BA BEATRIZ GONZAGA MARQUES ALBUQUERQUE
CNPJ CPF
| 36515875000173 [ 03159206530
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 1008202 | Operadora [ SAD171526473014 | 09/05/2024
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
I SALVADOR [ 3.843 [ 244 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ ]sim ‘ ’ NAO ‘ Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,30 I |Sem guias Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ ooj0s2024 | 20/06/2024 | 42 dia(s) | Desligamento Motivo o
[ Nio se trata de Retencd [I Perda de Contato [] Problemas de Saude [ Beneficiario Grosseiro
1° contato pata | 09/05/2024 | d0 € trata de Retengdo [[] valores [] Franquia [] Alterago Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

ANDREY VIDAL SIQUEIRA 29188Status:

Néo Visualizada pelo Dentista

Mensagem:

Ol4 Dr(a). BEATRIZ GONZAGA MARQUES ALBUQUERQUE, tudo bem?
Recebemos a sua solicitagdo e ja estamos dando sequéncia ao seu atendimento.

20 contato Data 09/05/2024
Obs.:

ANDREY VIDAL SIQUEIRA 29188Status:

Mensagem:

Bom dia.

Contato feito via WPP:71 8630-6349, para confirmar informagdes.

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[C] Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[[] Negativa de Atendimento

[ Migragao

30 contato Data
Obs.:

20/06/2024

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo

Obs. Geral

Com base nas informag@es e a confirmagdo do CNPJ baixado na RECEITA por motivo de Extingdo Por Encerramento Liquidagdo Voluntaria e a
falta do retorno da doutora, seguiremos com o desligamento.

Setor responsavel

4° contato Data
Obs.:

O T [J Central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Poliana Andrade Silva

Maykon Dal'Negro




