Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1 |
Colaborador Data 5° contato Data | 01/10/2024 | Planos Odontologicos
JESSICA PACHECO | 01/10/2024 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Mensagjm’
| ODONTOLIFE 125797 | SP LILIANE PEREIRA DE REZENDE I SRS

CNPJ CPF Conforme interagdo em nota anterior, em resumo, doutora informa que ndo ha insatisfacdo, que apenaf esta deixando de atender cgnvénios, ao s_er questionad::a se ﬁ.caria ?tendendo

somente pelo particular ou se havia selecionado alguns para permanecer, para tentar igualar a satisfagdo da dra com outros convenios, a mesma informa que sé continuara

| = | 82205256149 I atendendo o convénio da regido dela, que como nossa operadora é de outro estado, ela prefere ficar somente com o convénio de la, visto que a prioridade dela ¢ atendimento
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo SRS
[ 30052022 | F Operadora | saDi72745200037 | 27/09/2024 |

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| Sp RIBEIRAO PRETO | 2.631 | 67 I [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio

Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros

’ [Isim ’ []NAO ‘ | Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.

|0,30 I |— Status retengdo

Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva

[ 30092004 | oy/10/2004 | 1 dia(s) | Desligamento Motivo desli to

5 5 [[] Perda de Contato [] Problemas de Saude [C] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 30/09/2024 | (] Ndo se trata de Retengdo [ valores [J Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[] Removido Prestador [[] sem Local de Atendimento [] Glosas

Mensagem: Dificuldades com o Sistema B Prazo Liberagdo de Guias Encerramento de Atividades
Ola Dr(a). LILIANE PEREIRA DE REZENDE, tudo bem? Régras Técnicas Apenas procedimentos Estéticos Aposentou

Recepcionamos a solicitagdo e ja estamos dando sequéncia ao seu atendimento. Em breve entraremos em contato!

20 contato Data
Obs.:

30/09/2024

Mensagem:
Boa tarde,

Encaminhado mensagem para verificar solicitagéo;

3° contato Data
Obs.:

01/10/2024

Boa tarde,

Segue interagdo com a doutora print abaixo. Visto que ela s6 respondeu por audio, anexei junto a nota:

nos

'

[] Dificuldade de Contato com a Central
rocracia radora

B l:F‘vlejrceirellzalu;é?)pge Atendimento

[] Estudos

[[J Mudou de Area

[[] Baixa Procura

H Rebranss indsyidacso
Carteira de Clientes Particular
[] Servidor Publico

[] Falta de Suporte da Operadora

B Nﬁé?até;\éaode Atendimento
[] Outros

[] Obito [] Falta de Reajuste
Necessario abertura de protocolo

[Jsim ‘ ]D NAO

Obs. Geral

Setor responsavel

[] Central de atendimento

O Tl

[J Andlise Técnica

[J Comercial

Poliana Andrade Silva

Maykon Dal'Negro




