Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 2 |
Colaborador Data 5° contato Data | 02/07/2024 | Planos Odontologicos
JESSICA PACHECO | 15/07/2024 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Informamos que iniciaremos seu processo de desligamento, visto que ndo conseguimos contato com o(a) Sr.(a).Identificamos em nossos registros as seguintes tentativas de contato,

realizadas através de ligagdes telefonicas ( (91) 41043011 , (91) 3014-8108), whatsapp ((91) 980159640 , (91) 980768888 (91) 981950274) e email.

[ oponToLtFE 8952 [ Pa YASMIN CALDAS SANCHES DOS SANTOS | 09/02/2024 1039, 15/02/2024 10:31
e o s
[ 35646640000158 [ 02684975248 | 02/04/2024 10:10 , 03/04/2024 11:40
Dtaincusio _ Tipo _ pemandedoporr __ Nodo protocai ot abertrs proocol e e e L S e B e G S L
[ 2509200 | Operadora | sapi71s7s406120 | 15/05/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| PA | ANANINDEUA | 355 | 9 I [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] Outros
’ [sim ‘ ’ [INAO ‘ | | Obs.. _ OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,35 I |— Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ 26062004 | 15072004 | 19 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
. . Perda de Contato [] Problemas de Saude [ Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 26/06/2024 | (] Ndo se trata de Retengdo [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[J Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas
Boa tarde, [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [[] Encerramento de Atividades
Visto que em protocolo inicial a tratativa era acerca de uma negativa da doutora, e posterior a isso perderam o contato, por gentileza, remove-la 1 Régras Técnicas ] Apenas procedimentos Estéticos O Aposentou
da divulgagdo para evitar novas negativas e posteriormente devolver protocolo para retengao conduzir a solicitagdo. Encaminhado mensagem para D Baixa Procura D Dificuldade de Contato com a Central D Falta de Suporte da Operadora
ity SR lEEEED [] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [[] Negativa de Atendimento

20 contato Data

Obs.:

Mensagem:

Bom dia,

Contato sem sucesso no telefone (91) 981950274 as 08:47
Enviado mensagem

28/06/2024

30 contato Data

Obs.:

Bom dia,

Contato sem sucesso via ligagdo no niimero (91) 981950274 as 08:52.

Mensagem anterior ndo foi respondida.

Realizado pesquisa google ,foi localizado niimero que n&o esta no cadastro: (91) 98894-2654
Enviado wpp para verificar.;

01/07/2024

4° contato Data

Obs.:

Contato via ligagéo sem sucesso nos telefones:

(91) 981950274 , (91) 41043011 , (91) 3014-8108, (91) 980159640 , (91) 980768888 as 14:41
Enviado e-mail acerca do prazo dos 10 dias.

Caso ndo haja retorno, seguiremos com o desligamento.

02/07/2024

[J] Ameaga Judicializagdo
[[] Carteira de Clientes Particular
[] Servidor Publico

[] Terceirizagdo de Atendimento
[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Falta de Reajuste

[[] Mmigragdo

[[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInko

Obs. Geral

Setor responsavel

O T [J Central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Poliana Andrade Silva

Maykon Dal'Negro




