Formulario - Processo de Retencao

* Odonta /=

Qtd CRO(s) | 4

Colaborador Data Areas Divulgadas Planos Odontologicos
| JESSICA PACHECO | 06/05/2025 e periodontia Quantidade de dentistas por area

Operadora CRO UF Nome dentista Dentistica |:| Protese Dentalria Cirurgia Periodontia

| ODONTOLIFE 38274 | R] | SUELLEN SALIMES FERREIRA Endodontia Clinico Geral Dentistica Protese Dentaria

CNPJ CPF [] Ortodontia ] Urgencia e Emergencia Endodontia Clinico Geral

[ 22610747000102 [ 05732547703 [ Radiologia Odontopediatria Ortodontia Urg e Emerg.

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Radiologia Odontopediatria

[ 2211208 | 5 | Operadora [ SAD17460155900 | 30/04/2025

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Agdo Retencdo
| RJ | DUQUE DE CAXIAS | 1.802 | 72 [] Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgagdo

Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [] Ofertado Reciclagem ] Outros

’ C1sim ‘ ’ I NAO ‘ | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Moeda Ultima produc. Valor ltima prod. Foi solicitado tambem alteragdo para o telefone 21 98142-1571. Endereco ja atualizado junto ao cadastro.
|0,30 | |— Status retengdo

Data inicio Data final Tempo finalizagdo [ ] Retencio Efetiva
[ 300042005 | osj052005 | 6 dia(s) | (] Desligamento Motivo desligamento
CIN3 g 5 Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 30/04/2025 | £ S WD G2 WEEmEe [] valores [] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico

Obs.:

Foi aberto desligamento por mudanga de cidade, contudo , notei que o CNPJ na receita federal ja n&do estava mais na cidade que a doutora
estava cadastrada, sendo possivel realizar a alteragdo.

20 contato Data
Obs.:

30/04/2025

[09:38, 30/04/2025] : Ha possibilidade de realizarmos a troca dos dados do enderego para manter o credenciamento ativo visto que ndo sera
feito nenhuma alteragéo na clinica.

Dra poderia por gentileza nos enviar algum comprovante de enderego do novo local? assim conseguimos ja realizar a troca e liberar seu
atendimento na nova cidade.

[09-56 30/04/20251 +55 21 Q7085-1400- Perfeitn

1 Removido Prestador

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[] Baixa Procura

[] Cobranca indevida

[[] Ameaga Judicializag3o

[[] Carteira de Clientes Particular
[] Servidor Publico

[] Obito

[] Sem Local de Atendimento

[] Prazo Liberagdo de Guias

[[] Apenas procedimentos Estéticos

[ Dificuldade de Contato com a Central
[1 Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[1 Mudou de Area

[[] Falta de Reajuste

[ Glosas

[[J Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

[] Migragdo

[J Outros

@ +55 21 97985-1400 =} Ch ~ a

Foi evidenciado com prints no protocolo

[] Buscado contato nas REDES CONCORRENTES

Obs. Desligamento | |

Mandei pro outro contato de vcs  __ __

Desculpa ., -

O contato que fez a solicitagdo do

desligamento? SETa

Desculpa

N3o tem problema

s

Kelly Oliveira

Maykon Dal'Negro




