Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1 |

Colaborador Data 5° contato Data | 22/05/2024 | Planos Odontologicos
Andrey Vidal Siqueira | 22/05/2024 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Boa tarde, Beneficidrio oculto ok. Conforme evidéncia em anexo, Dra confirma atendimento pela Dental Uni.
[ oponToLtFE 39196 [ w NATALIA NAKAMURA VERISSIMO |
CNPJ CPF
[ - [ 13412227722 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 1406203 | F | Operadora | sapi71078095680 | 18/03/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| RJ | RIO DE JANEIRO | 7.488 | 739 I [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] Outros
’ []sim ‘ ’ [JNAO ‘ | I Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produc. Valor Gltima prod. Em contato com RT, informado que poderiamos melhorar muito o atendimento da mesma, que se queixava de baixa demanda. E que seria interessante a Dr2 continuar pois
N - estd proximo de completar 12 meses de credenciamento. Ofertado agdo de divulgagdo e a mesma concordou em retomar os atendimentos pelo plano. Feito beneficiario
|0,30 I |Sem guias Status retengdo : . o
oculto. Dr. confirma atendimento ao convénio.
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retencdo Efetiva
[ 18032004 | 10052004 | 53 dias) | [] Desligamento Motivo o
[ Nio se trata de Retencs [] Perda de Contato [[] Problemas de Saude [[] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 13/05/2024 | RS S [ valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[1 Removido Prestador [[1Sem Local de Atendimento [ Glosas

[09:58, 13/05/2024] Retengdo Odontolife: Bom dia, tudo bem? Meu nome é Andrey, falo em nome da Odonto Life Odontologia parceira da Dental
Uni.[10:00, 13/05/2024] Retengdo Odontolife: Estamos no aguardo de seu retorno. Verifiquei que no proximo més estaria completando 12 meses
de credenciamento, sendo assim podemos realizar o Reajuste anual de valores conforme calculo IPCA e também realizando uma Agdo de
Divulgagdo para melhorar sua visibilidade em nosso site e realizar indicagdes de beneficidrios para o vosso atendimento e assim aumentar sua
demanda/repasses.[10:02, 13/05/2024] Retengdo Odontolife: Notei que as guias que foram canceladas, foram liberadas em questdo de minutos.

20 contato Data

Obs.:

[15:32, 16/05/2024] Retengdo Odontolife: Boa tarde, tudo bem? Meu nome é Andrey, falo em nome da Odonto Life Odontologia parceira da
Dental Uni.[15:37, 16/05/2024] Retengdo Odontolife: Dra gostariamos muito de manter a parceria, como informei acima podemos aumentar
muito sua demanda de atendimentos realizando uma agdo de divulgagdo. Seria interessante pois no proximo més Dr2 teria direito ao Reajuste
anual de repasse. Atualmente dispomos de um setor exclusivamente de suporte e auxilio para o profissional, caso ainda tenha duvidas podemos

16/05/2024

marcar um. i ONITNE Fetamas aaui nara lhe oferecer tada auxilio Aauardo el retarnal
30 contato Data 17/05/2024
Obs.:

[09:33, 17/05/2024] +55 21 96970-9594: Ola bom dia![09:33, 17/05/2024] +55 21 96970-9594: Tudo bem.. vamos tentar entdo mais uma vez
rs[10:37, 17/05/2024] Retengdo Odontolife: Bom dia! tudo bem?[10:38, 17/05/2024] Retengdo Odontolife: Agradecemos por manter a parceria,
como informei, vou realizar uma agdo de divulgagdo para aumentar sua demanda. e no inicio do més ja irei encaminhar o Reajuste conforme
calculo IPCA para andlise.[10:48, 17/05/2024] Retengdo Odontolife: Poderia confirmar as informagdes?

[10:48, 17/05/2024] Retengdo Odontolife:Enderego: AVENIDA DAS AMERICAS n© 3500Complemento: SALA 232 BL 4CEP: 22640102Bairro: BARRA

4° contato Data

Obs.:
Aberto chamado para prospecgdo de novos beneficiarios: SAE171630040926 / Aguardando beneficiario oculto

21/05/2024

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[[] Negativa de Atendimento

[ Migragao

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[ Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInko

Obs. Geral

Setor responsavel

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

Poliana Andrade Silva Maykon Dal'Negro




