Formulario - Processo de Retencao

( ®
Qtd CRO(s) | 1 | C th m
Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
DUANY VITORIA BALHUK | 03/05/2024 | Obs.:
Operadora CRO Nome dentista
| ODONTOLIFE 58751 | MG CARINA ZIMMERMANN DIAS I
CNPJ CPF
| - [ 08195514650 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 03122021 | F Operadora | saDi714e6608539 | 02/05/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ me | POCOS DE CALDAS [ 137 [ 12 | [] ofertado Novos Valores Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ [Isim ‘ NAO ‘ - | Obs: _ OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produc. Valor Gltima prod. Dr2 alterou o enderego e havia solicitado o desligamento, ofertei suporte a mesma e informei que a mesma era de extrema importancia, questionou se teria ainda uma
|0,40 I | 14/02/2023 | R$ 69,60 | Status retenio clinica de que realizar os pr de RX e informei que sim. A mesma concordou em seguir com o atendimentos!
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retencdo Efetiva
[ 0205204 | 03052024 | 1 dia(s) | [ Desligamento Motivo desligamento
CIns NN [[] Perda de Contato ["] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
19 contato pata | 02/05/2024 | d0 setrata de Retencao [] valores [] Franquia [ Alteragéo Responsavel Técnico
Obs.: [ Removido Prestador [JSem Local de Atendimento [ Glosas

Dra havia solicitado o desligamento por ter mudado de enderego, ofertei agdo de divulgagdo e informei sobre a importancia da mesma em atender
ao plano. A mesma concordou em continuar com os atendimentos, ira atender a drea de ODONTOPEDIATRIA também.

209 contato Data 02/05/2024

Obs.:

[11:23, 02/05/2024] +55 35 9771-1568: Oii [11:23, 02/05/2024] +55 35 9771-1568: Tudo bem e vocé ? [11:23, 02/05/2024] +55 35 9771-
1568: Isso msm [12:03, 02/05/2024] Retengdo Odontolife: Pod: sua divulgagao no site?

[12:16, 02/05/2024] +55 35 9771-1568: Pode sim
Pedi a mesma o novo enderego de atendimento junto com o alvara para alterar no site! Aguardando retorno.

30 contato Data

Obs.:

Enviou o novo enderego, aguardando enviar o alvara.
R. Espirito Santo, 91 - Centro, Pogos de Caldas - MG, 37701-037.

02/05/2024

Poderiam alterar o enderego por gentileza, assim que me enviar o alvara encaminho via whatsapp junto ao protocolo, apds alterar enderego
g i iva

4° contato Data
Obs.:

Efetuada a alteragdo no enderego , conforme solicitado.

R. Espirito Santo, 91 - Centro, Pogos de Caldas - MG, 37701-037. /// Poderiam INCLUIR a drea de ODONDOPEDIATRIA e retomar a divulgagdo da
mesma por gentileza, apds devolver protocolos para retenggo.

Realizada a incluséo da area de ODONTOPEDIATRIA.

A divulgagéo esta ativa.

03/05/2024

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[] Baixa Procura

[] cobranca indevida

[ Ameaca Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[J servidor Publico

[] Obito

[J Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[[] Burocracia Operadora

[] Terceirizacdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

Necessario abertura de protocolo

[Osm  |[Dnko

Obs. Geral

Setor responsavel

1 T [] Central de atendimento

[ Analise Técnica

[] Comercial

Poliana Andrade Silva

Maykon Dal'Negro




