Formulario - Processo de Retencao O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 5 | (

Colaborador Data 50 contato Data | 27/02/2024 | Planos Odontologicos
| GABRIELY MORENA PACHECO | 27/02/2024 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista (CONTINUACAO) [08:20, 26/02/2024] Retengdo - Odontolife: Bom dia, tudo bem?

Meu nome é Gabriely, falo em nome da Odonto Life Odontologia parceira da Dental Uni.
| ODONTOLIFE 118845 | SP | FABIANA SANCHES CLER | [08:24, 26/02/2024] Retencdo - Odontolife: Entendo, por este motivo, podemos realizar uma Agao de Divulgacdo para melhorar sua visibilidade em nosso site e realizar
CNPJ CPF indicages de beneficiarios para o vosso atendimento e assim aumentar sua demanda, que consequentemente ira aumentar seus repasses.

| [08:25, 26/02/2024] Retengdo - Odontolife: Verifiquei que a clinica também tem direito ao reajuste anual, poderiamos também verificar o reajuste da sua tabela o que acham?

| 26606832000140 | 03333247739 [17:00, 26/02/2024] +55 11 95790-2140: Boa tarde, ndo seria de interesse da clinica. Realmente queremos esse descredenciamento o quanto antes, pois abrimos um
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo chamado em Julho/2023, e ainda ndo conseguimos concluir, fico no aguardo.
| 27092021 | 3 | Operadora |  sapi7osoisoiezo | 15/02/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acgdo Retencgdo
| sp | MOGI DAS CRUZES | 706 | 88 | [] Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgacio
Atende outros convénios Quais? [] Ofertado Treinamento [] Ofertado Reciclagem ] Outros
] sim NAO | | Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg.  Valor ultima prod.
0,40 | |13/07/2022 | RS 13,60 | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo [] Retenc3o Efetiva
| 15022024 | 27/02/2004 | 12 dia(s) | [7 Desligamento Motivo desligamento
. . ] Perda de Contato [] Problemas de Satde [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 15/02/2024 | [ N&o se trata de Retencéo [] valores (] Franquia [] Alterag3o Responsavel Técnico
Obs.: ] Removido Prestador ] Sem Local de Atendimento [] Glosas
INTERACAO VIA PROTOCOLO: Recebemos a sua solicitagdo e ja estamos dando sequéncia ao seu atendimento. |:| Dificuldades com o Sistema |:| Prazo Liberagéo de Guias |:| Encerramento de Atividades
[] Régras Técnicas [] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[] Cobranca indevida [] Burocracia Operadora [] Negativa de Atendimento
[] Ameaca Judicializac3o [] Terceirizacdo de Atendimento ] Migragdo
2° contato Data 21/02/2024 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [] Servidor Publico [0 Mudou de Area
Encaminhado mensagem via whatsapp no nimero (11) 957902140 no dia 21/02/24 as 17:27, porém até o momento ndo houve retorno. |:| ébitO
Necessario abertura de protocolo
CIsim 1 NAO
Obs. Geral
30 contato Data 26/02/2024 CLINICA SOLICITA O DESLIGAMENTO POR BAIXA PROCURA, NAO ACEITARAM NEM AGAO DE DIVULGAGAO NEM REAJUSTE

Obs.:

Em contato com a clinica via whatsapp, as secretarias informam que o desligamento foi solicitado por baixa demanda, ofertei acdo de
divulgagao e reajuste de tabela, estou aguardando retorno.

Setor responsavel

O Tl [0 central de atendimento ] Andlise Técnica W o

4° contato Data 27/02/2024

Obs.:

Em contato com a clinica via whatsapp no telefone 11 95790-2140, os mesmos solicitaram o cancelamento por baixa demanda, ofertei
acdo de divulgagao e reajuste de tabela mas nao aceitaram.

[13:56, 23/02/2024] Retengdo - Odontolife: brigada pelo retorno, verifiquei que solicitaram o descredenciamento? correto Agata B. Gomes Maykon DaI’Negro
[13:56, 23/02/2024] Retengao - Odontolife: Poderiam me informar o motivo ? Por gentileza

[17:49, 23/02/2024] +55 11 95790-2140: Isso, solicitamos faz um tempinho. Pois tinha pouca demanda. (CONTINUA)




