
Passo a Passo
Pagamento de Ato Complementar
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Cirurgião Dentista, a Dental Uni tem mais um benefício para você. Além do Cartão de Crédito, chegou 
o Pague Fácil, uma maneira mais prática de efetuar o pagamento dos atos complementares.

A liberação de ato complementar é simples, abaixo informamos o passo a passo para esse processo. Inicialmente, a 
guia estará no status “Pendente de Ato Complementar”. 

01. Para efetuar o pagamento, clique no botão Sim imediatamente depois da frase “Deseja fazer o pagamento dos 
atos complementares agora?”.

02. O passo a seguir será selecionar a Forma de Pagamento. Agora é possível escolher além do Cartão de Crédito, 
o Pague Fácil onde será gerado um boleto para pagamento na rede bancária e lotéricas. Eventualmente, a opção 
para débito em conta também poderá ser apresentada. Você deve conferir o resumo da operação no topo da tela:



03. Com a opção Pague Fácil a condição de pagamento é à vista - numa única parcela, com vencimento para 5 
(cinco) a 10 (dez) dias.

Selecionar a condições apresentada, depois clique em “Continuar”:

Pague Fácil
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04. Confirme as informações e, por fim, clique em “Concluir Movimento”.

05. Após Concluir Movimento será apresentada a Boleto e Voltar à Guia.
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06. Ao clicar na opção de Imprimir o Boleto Bancário deverá ser entregue ao beneficiário para que seja efetuado ao 
pagamento dos valores da guia.

07. A guia de tratamento assumirá o Status de “Aguardando Compensação”, nesse momento os procedimentos não 
estão autorizados para realização, somente após o pagamento do boleto bancário.

Após o pagamento do Boleto, o Sistema levará 24 horas para validar e autorizar a guia para realização dos procedimentos.

Com o Pagamento a guia assumirá o status de “Validada”, com essa alteração os procedimentos poderão ser realizados 
como de costume.

 A guia de tratamento assumirá o Status de “Aguardando Compensação”, nesse momento os procedimentos não 
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08. Enquanto a guia estiver com o Status de Aguardando Compensação, poderá “Reimprimir Boleto” para pagamento, 
prorrogando o vencimento para 5 (cinco) a 10 (dez) dias.

09. Em eventuais momentos o beneficiário irá solicitar a alteração da forma de pagamento, de boleto para Cartão de 
Crédito.

Deverá clicar em “Alterar Pagamento”, com isso será cancelado o boleto e habilitará a opção de escolha da “Forma de 
pagamento”.
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10. Escolhendo a Opção de Cartão de Crédito, após alterar a forma de pagamento do Pague Fácil ou sendo diretamente 
essa a escolha desejada pelo beneficiário, seguir os seguintes passos.

Selecionar a Operadora do Cartão de Crédito do beneficiário:

11. Em seguida, você deverá selecionar a “Condição de Pagamento”. A quantidade de parcelas dependerá do valor 
total da compra e pode chegar a até 12 vezes sem juros. Depois que selecionar a Condição de Parcelamento, clique em 
“Continuar”:

 Em seguida, você deverá selecionar a “Condição de Pagamento”. A quantidade de parcelas dependerá do valor 

Cartão de Crédito
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12. O sistema irar gerar o parcelamento. Confirme as informações e, por fim, clique em Concluir Movimento.

13. Nesse momento é enviado os dados para a Plataforma da Cielo, onde deverá preencher os dados do Cartão de 
Crédito do beneficiário, após clicar em “Confirmar Compra”.

www.dentaluni.com.br



14. Se a Cielo confirmar a operação, você será redirecionado de volta ao sistema e a guia estará Validada. Neste 
momento, a guia poderá ser impressa e realizado os procedimentos.

15.  A guia validada e impressa deverá ser assinada, datada e carimbada pelo cirurgião dentista e pelo beneficiário nos 
campos apropriados. Após a realização de todos os procedimentos, a guia deverá ser encaminhada à Dental Uni na 
entrega de produção mensal.
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