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Passo a Passo

Atendimento On-line

Dentista, a Dental Uni tem mais um beneficio para vocé, o Sistema de Atendimento On-line.

Com o Sistema de Atendimento On-line fica ainda mais facil vocé tirar suas duvidas e buscar solu¢des para as neces-
sidades do dia a dia. Todos os seus atendimentos ficardo armazenados, e vocé podera consulta-los até que sejam
finalizados. E o melhor, tudo isso de forma on-line, acessando o site da Dental Uni através do seu computador, tablet
ou smartphone.

Mais controle e agilidade para vocé.

01. Acesse o site da Dental Uni, va na area do dentista e clique no icone GRC Atendimentos.
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Atendimento ao Dentista via site
Duvidas, solicitagoes e sugestoes. Seu atendimento on-line

de forma facil com protocolo e prazo de solugao

Clique aqui e confira. Disponivel em todas plataformas
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02. Para acessar é s6 escolher sua UF, inserir seu CRO e LOGIN, utilizando o sitema.

bt
m

« C'  [3 dentaluni.com.br/grcatendimentos

t) DENTALUNI

Central de Atendimento
ao Dentista

UF

3° - Senha

03. Apds acessar a tela abaixo, acompanhe suas solicitacdes de atendimento de 3 maneiras. 12. A busca pelo
coédigo do atendimento, 22. A busca pela data de solicitagdo e a 32 pelo status. Apds selecionar qualquer uma
das maneiras de filtro, basta apenas clicar em Pesquisar para realizar o busca.
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04. Para acessar um atendimento basta clicar no cédigo do atendimento que deseja visualizar. Nele estarao todas
as informacdes com a solicitagdo descrita.
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05. Para registrar um novo atendimento, basta clicar em novo atendimento, escolher um tipo e tépico de ajuste.
Preencher o assunto e a mensagem com a solicitacdo sera enviada ao GRC.
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