Descricao
Dentista com duvidas sobre glosas técnicas, solicitacdo de procedimentos ou regras.
(Ap0s tentativa de orientacdo referente a tabela de atos).
Credenciado solicita atualizacdo de dados cadastrais, dados pessoais (home, endereco
particular, telefone, PIS, dados de dependentes...).
Atualizagdo de dados bancarios para pagamento (necessdrio que o dentista anexe o
comprovante bancario em seu nome).
Atualizagdo em sua area de atuagdo/especialidade no site (necessario anexar o
certificado de especialista ou registro no CRO).
Dentista solicita alteracdo/inclusdo de endereco na divulga¢do do atendimento
(necessario anexar o alvara da lincenca sanitaria).
Credenciado solicita a alteragao de enderego do consultdrio (ver orientagdo Wiki).
Inclusdo de prestador (necessario enviar foto do CRO frente e verso).
Informe de Rendimentos para imposto de renda que o dentista ndo tem acesso a emitir.
Informacado sobre a maquina de cartdo getnet Santander.
Alteracao de responsavel técnico da clinica.
Duvidas/solicitacdo/negociacdo/revisdo referente ao valor de USO/tabela .
Solicitacdo de alteragdo de credenciado PF para PJ.
Solicitacdo de alteracdo de credenciado PJ para PF.

Solicitacdo de afastamento por motivo de licengca maternidade ou doenca.
Solicitacdo desligamento da operadora (ver orienta¢des Wiki).

Solicitacao de treinamento

Reclamacdo referente a liberacdo de guia ou processo de analise de guia (apds
orientagao do prazo de liberagao).

Liberacdo de guia

Excluir imagem de uma guia (informar o numero do elemento, nome do beneficiario,
numero do cartdao, motivo da solicitacdo, data que a imagem foi inserida e tipo de

imagens (rx- periapical- dente, panoramica, levantamento, bite wing- segmento, ou foto).

Envio de analise de planejamento ortoddontico (ver orientagdo Wiki).

Credenciado solicita zerar o odontograma do beneficiario (o mesmo precisa ter os dados
do beneficiario e motivo).

Cancelamento de procedimento/guia concluida (todos os planos, incluindo SESI)
Entrega de producao

Reclamagdo referente a glosa administrativa (apés orientagdo conforme material)
Informagdes sobre pagamento, aviso de crédito e relatério de producao

Comprovante de pagamento do INSS ou declaragdo anual

Envio de nota fiscal para pagamento

Informagdes referente ao recurso de glosa para beneficiarios desativados

Reclamacao referente a pagamento

Dentista com dificuldade na solicitagdo/auotrizacdo da guia dos beneficiarios do plano
SESI (que a central ndo consiga orientar junto ao passo a passo)

Reclamacdo referente ao sistema

Solicitacdo de senha

Elogio

Tipo

Credenciado PF/PJ
Credenciado PF/PJ
Credenciado PF/PJ
Credenciado PF/PJ

Credenciado PF/PJ

Credenciado PF/PJ
Credenciado PJ
Credenciado PF

Credenciado PF/PJ
Credenciado PJ

Credenciado PF/PJ
Credenciado PF
Credenciado PJ

Credenciado PF/PJ
Credenciado PF/PJ

Credenciado PF/PJ

Credenciado PF/PJ

Credenciado PF/PJ
Credenciado PF/PJ

Credenciado PF/PJ
Credenciado PF/PJ

Credenciado PF/PJ
Credenciado PF/PJ
Credenciado PF/PJ
Credenciado PF/PJ
Credenciado PF/PJ
Credenciado PJ
Credenciado PF/PJ
Credenciado PF/PJ

Credenciado PF/PJ

Credenciado PF/PJ
Credenciado PF/PJ
Credenciado PF/PJ

Tépico

Duvidas técnicas
Atualiza¢do Cadastral
Atualiza¢do Cadastral
Atualiza¢do Cadastral

Atualiza¢do Cadastral

Atualiza¢do Cadastral
Inclusdo de prestador
Demonstrativo IRPF
Maquina de Cartao - GetNet
Mudanga de Responsdvel Técnico
Tabela/USO
Migracao PF para PJ
Migragao PJ para PF
Afastamento — Licenca Maternidade/
Doenga
Desligamento

Treinamento

Reclamacao Liberagao de Guia

Liberacao de guia
Exclusdo de imagens

Planejamento Ortodontico
Zerar Odontograma

Cancelamento de guia
Entrega de Produgao
Reclamagao Glosa
Duvidas Pagamentos
INSS
Nota Fiscal
Duvidas glosas
Reclamag¢ao Pagamento

Orientagao plano SESI

Reclamagao Sistema
Senha
Elogio

Departamento

Auditoria Técnica

Cadastro Cirurgiao Dentista

Cadastro Cirurgiao Dentista

Cadastro Cirurgiao Dentista

Cadastro Cirurgiao Dentista

Cadastro Cirurgiao Dentista
Cadastro Cirurgido Dentista
Producao
Gestdo de Rede
Cadastro Cirurgiao Dentista
Gestao de Rede
Gestao de Rede
Gestao de Rede

Gestao de Rede

Retengao

Treinamento Cirurgido Dentista

Online

Online

Clinico Produgao

Ortodontia
Controladoria

Produgao
Producao
Producgao
Producao
Produgao
Producao
Producao
Producao

SAD Administrativo

SAD Administrativo
SAD Administrativo
SAD Administrativo

Status

Aberto

Aberto

Aguardando retorno

Aguardando retorno

Aguardando retorno

Aguardando Retorno
Aguardando Retorno
Aberto
Aberto
Aberto
Aberto
Aberto
Aberto

Aberto
Aberto

Aberto

Aberto

Aberto
Aberto

Aberto
Aberto

Aberto
Aberto
Aberto
Aberto
Aberto
Aberto
Aberto
Aberto

Aberto

Aberto
Aberto
Aberto



Cancelamento de guia com status diferente de concluida e sem ato complementar pago
Alterar laboratdrio da guia de radiologia

Dentista reclama do beneficidrio

Credenciado solicita alteracao nos dados do cadastro do beneficidrio (dados que estejam
impedindo a solicitacdo da guia de tratamento).

Credenciado PF/PJ
Credenciado PF/PJ
Credenciado PF/PJ

Credenciado PF/PJ

Cancelar procedimento
Alterar laboratério
Reclamagao Beneficiario

Cadastro de Beneficiario Desatualizado

SAD Administrativo
SAD Administrativo
SAD Administrativo

SAD Adminstrativo

Aberto
Aberto
Aberto

Aberto



