RELATORIO DA ADMINISTRAGCAO

Senhores Cooperados

Submetemos a apreciacdo de V.Sas. as Demonstracdes Contabeis da 2019, relativas
ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, elaboradas em consonancia com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, as quais abrangem as normas
instituidas pela prépria Agéncia e os pronunciamentos emitidos pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis — CPC quando referendados pela ANS, acompanhadas

das respectivas Notas Explicativas e do Relatdrio dos Auditores Independentes.
Desempenho das Operagoes, Perspectivas e Planos.

A DENTAL UNI - COOPERATIVA ODONTOLOGICA apresentou faturamento de
contraprestagdes de R$ 100.861.743,54 no exercicio de 2019 (R$ 85.810.363,49 no
exercicio de 2018), que representa um crescimento de 17,50% em relagdo ao ano
anterior. Ao longo do exercicio de 2019, intensificou a implementagdo de novas
iniciativas que visam aprimorar os processos voltados para a administragéo de planos
com foco no oferecimento de novos produtos, solugdes e servigos aos clientes, assim

como na melhoria de resultado.

Resultado do Exercicio

O resultado do exercicio de 2019 atingiu R$ 4.662.005,94 (R$ 4.731.996,73 no
exercicio de 2018), apresentando queda de 1,5%.

Politica de destinagées das Sobras / Perdas
A Assembleia geral ordinaria, que se realizara anualmente nos 3 primeiros meses

apos o término do exercicio social, deliberara sobre as destinagdes das sobras ou

perdas apuradas no exercicio.



Principais A¢oes Estratégicas Realizadas

* Implantag&o e/ou manutengéo de projetos novos ou existentes visando o oferecer
seguranca aos beneficiarios da rede, objetivando reforcar a relagdo com o
beneficiario melhorando o padréo de atencéo & satde;

* Planos Administrados: manter e/ou intensificar o desenvolvimento de diversas
iniciativas, visando aprimorar os processos voltados aos planos de satde oferecendo
novos produtos e servigos aos beneficiarios preservando a gestdo de resultado;

* Programas de prevengdo de doengas e promogdo da salde: manutencao de
programas que visam melhorar as condigdes de saude dos beneficiarios, pela agdo
preventiva sobre os principais fatores de risco da populagdo, conforme programa da

Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS;

Riscos: operacional, crédito, mercado, subscrigdo e liquidez.

Através de sua administragdo a operadora, em linha com os modelos adotados no
mercado nacional e em atendimento a legislacdo vigente, realiza monitoramento dos
riscos possibilitando uma visdo integrada na gest&o de riscos e o alinhamento com o

mercado.

Governanga

Em linha com as melhores praticas de governanga, com base nos principios de
equidade e transparéncia na prestagdo de contas, busca permanentemente a
eficiéncia dos modelos de gestdo voltados a estimular a exceléncia dos processos,
estruturas e mecanismos de monitoramento dos controles, visando assegurar
melhoria na tomada de decisdes e resguardar que as agdes sejam norteadas de

clareza e revestidas de adequada segregacéao de funcgéo.

Fundamentado nesse modelo de atuacgéo e objetivando potencializar a capacidade de
formulacéo estratégica, a operadora proporciona constantes ajustes resguardando os

mais elevados padrdes éticos e de responsabilidade. A operadora atua respeitando o
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Cddigo de Etica e de Conduta profissional, visando manter um canal de comunicagao,
objetivando recepcionar informagdes sobre violagdes aos principios contidos no
Cadigo, demonstrando o compromisso constante em tracar, com clareza, as diretrizes
e responsabilidades que devem pautar a atuacgéo e orientar a conduta cotidiana dos

profissionais que integram a operadora.
Controles Internos

Com base na politica definida e visando atender as determinagdes legais sobre o
tema, a operadora prosseguiu com a avaliagdo e o aperfeicoamento dos seus

instrumentos, que integram o Sistema de Controles Internos.
Prevengao a Fraude

A DENTAL UNI - COOPERATIVA ODONTOLOGICA mantém-se vigilante em
desestimular, prevenir, detectar e combater ocorréncias que possam caracterizar
indicios de cometimento de fraudes de qualquer natureza, assim como em minimizar
riscos operacionais, legais e reputacionais aos quais a operadora possa estar suijeita,

caso venha a ser envolvida em tentativas para negdcios ou praticas de fraudes.
Seguranca da Informagéo

A informacgéo é um dos elementos do negdcio mais importante para a operadora. O
zelo pela informagdo, no que tange a sua disponibilidade, integridade e
confidencialidade, tem sido uma meta constante da governanga da informagao. Nessa
linha, é realizada a andlise das normas e dos regulamentos de carater interno e
externo, que incidem em alteragbes nas instrugdes, riscos e controles de Seguranga

da Informacéo.
Plano e Gestao de Continuidade de Negdcios

Através de sua administragdo a operadora com a finalidade de assegurar o

gerenciamento eficaz da continuidade de seus processos criticos/essenciais de




negocios, principalmente aqueles voltados para relacionamento e atendimento aos
clientes, efetua monitoramento, planejamento e testes periddicos dos planos de acgao
estabelecidos, minimizando os efeitos de interrupcées nZo programadas e

maximizando o cumprimento com regulamentagdes legais.

Perspectivas e Planos da Administragdo para o ano de 2019

* Fortalecimento de produtos de vendas, com o foco nos produtos comercializados;

* Ampliagao do leque de produtos e de servicos para o segmento de médias empresas:
* Reavaliagéo dos produtos coletivos para novas vendas;

* Fortalecimento dos programas existentes, com ampliagéo de especialidades; e

* Consolidagdo de parcerias e servigos de diagnéstico visando melhor relagdo de

custo-beneficio.
Agradecimentos
Pelos éxitos obtidos, agradecemos a preferéncia e a confianca dos nossos

beneficiarios, o apoio recebido do Orgao regulador e o trabalho dedicado dos nossos

funcionarios e colaboradores.

Cidade, 05 de marco de 2019.

Diretoria

v / Présidente



