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Abertura de protocolo via site (DENTISTA SAD)

1. Acesse aopcao Login disponivel no site www.odontolifeodontologia.com.br

2. Apos realizar login acesse a opcao SAD - Meus Protocolos:
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3. Clique em “Solicitar Atendimento”:

4. Na tela apresentada, escolha o Topico de Ajuda que melhor identifique
sua solicitacao, forneca um Assunto descritivo e escreva a sua Mensagem. Se
precisar, anexe os arquivos da sua demanda. Lembre-se de confirmar, também,
se suas informacodes de contato estio corretas. Por fim, clique em “Salvar”:
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5. E possivel acompanhar e interagir na solicitacdo no mesmo canal de
atendimento com o nimero do protocolo:

6. Vocé poderd acrescentar novas mensagens ou enviar arquivos adicionais,
caso necessario. Paraisso, clique em “Nova Mensagem”:
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7. Escreva sua mensagem na janela exibida, carregue arquivos, se desejar e
clique em “Enviar” para salvar o seu novo comentario na demanda:

Abertura de protocolo via aplicativo (SAD)

1. Acesse a opcao Login disponivel no App Odontolife.
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2. Informar os dados de login: CRO, estado e senha de acesso (a mesma senha
de acesso ao site). Selecionar a opcido ENTRAR.

3. Selecionar a opcdo “PROTOCOLOS”, disponivel na telainicial do App:
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4. Pararegistrar um novo protocolo, selecionar aopcdo “NOVO CHAMADO":

5.Selecione otépicode ajudade acordocomasolicitacao e preenchaoassunto
e mensagem e selecione SALVAR

odontolifeodontologia.com.br e



ODONTOLIFEODONTOLOGIA.COM.BR



