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Passo a Passo

SAD Online

Credenciado, a Odontolife tem mais um beneficio para vocé, o SAD online.

Com o Sistema de Atendimento On-line fica ainda mais facil para vocé tirar suas duvidas e buscar
solugdes para as necessidades do dia a dia. Todos os seus atendimentos ficardo armazenados,
e vocé podera consulta-los até que sejam finalizados. E o melhor, tudo isso de forma on-line,

acessando o site da Odontolife a partir do seu computador, tablet ou celular.

Mais controle e agilidade para vocé.

01. Acesse o site da Odontolife, faca o seu login na area do dentista e clique no icone SAD -

Meus protocolos no topo direito da tela:
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02. Ao acessar, vocé podera conferir todos os atendimentos em andamento ou ja finalizados:
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Ohapadosn |Acessiviidade & 4 4 [ Ok, DENTISTA OE EXEMPLO seja bem vindo(a) | & binna Conta O Sar

% Odonfo [ A operdors Enconteseutertiss ss () O

Servigos rapidos v Plano de tratamento +  Formuldries ~  Manuais ~  Tabelas v CMES {88 54D - Meus Protecolos [
Pesquisar
Data s cops Tipas Topica s Assunto Sat:  ®
4042020 SADISE690631383 Duvidas sobre Guiss Cancelar Procedimenta Teste - Cancelar procedimento sutorizade
140042000 SADIS86901629 Eventos Entrega de Produgdo teste [ o |
4042020 SADISE6R01STT Eventos Entrega de Produgic teste
4042000 SADIS86901536 Eventos Entrega de Produgdo teste [ o |
4042020 SADISE6R01506 Eventos Entrega de Produgic teste Aberto
14/04/2020 SAD1586901436 Eventos. Entrega de Produglo teste =3
4020 SADISEER01ITT Eventos Entrega de Produgic teste =
14/04/2020 SAD1586901321 Eventos Entrega de Produgdo. teste =3
M40 SADISEER01I01 Evantos Entrega de Produgic teste
Wo4E20  SAD1SEER01249 Erentos Entrega de Produgio teste [liomto ]
404020 SADISB6901192 Eventos Entregs de Produgio teste
4042020 SADISB6901078 Eventos Entregs de Produgio teste
Wo4220  sAD1SEER00918 Erentos Entrega de Produgio teste [t
4/04/2020  SAD158689750994 Informagses Gerais Dunifas Sistema teste [ oo
14/04/2020 SAD158689713098 Solhictagao Duwvidas Sistema. Aber

Vocé podera localizar um atendimento especifico pelo nimero do protocolo, pela data de

abertura ou pelo seu status. Insira os valores nos filtros e clique em “Buscar”.

03. Para criar um protocolo, clique no botao “Solicitar Atendimento”.
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Data s cons Tipa & Tepica s Assunto Stats: W
14/04/2020 SAD158680631393 Duvidas sobre Guias Cancelar Progedimento Teste - Cancelar procedimento autorizado =3
14/04/2020 SAD1586901629 Eventos Entrega de Produgo teste =n
14/04/2020 SAD1586901577 Eventos. Entrega de Produgdo teste =
14/04/2020 SAD1586901536 Eventos Entrega de Produgo teste [ Averto |
14/04/2020 SAD1586901506 Eventos. Entrega de Produgdo teste =
14/04/2020 SAD1586901436 Eventos Entrega de Produgo teste =n
14/04/2020 SAD1586901377 Eventos. Entrega de Produgdo teste =
14/04/2020 SAD1586801321 Eventos Entrega de Produgo teste =n
14/04/2020 SAD1586901301 Eventos. Entrega de Produgdo teste =0
42000 SADIS86901249 Eventos Entrega de Produgio teste [ note |
14/04/2020 SAD1586901192 Eventos. Entrega de Pradugdo teste =D
40472020 SADISBES0T0TE Evantos Enregs de Producio taste =
14/04/2020 SAD1586900918 Eventos. Entrega de Pradugdo teste =
40472020 SADISBEBITSO004 Informacdes Gerais: Duvidas Sistema taste =
o4z020  sAD1ssese71z0ne Solicitagio Diavdas Sitema o

04. Na tela apresentada, escolha o Tépico de Ajuda que melhor identifique a natureza da sua

solicitagao, fornegca um Assunto descritivo e escreva a sua Mensagem. Se precisar, anexe 0s
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arquivos da sua demanda. Lembre-se de confirmar, também, se suas informagdes de contato

estao corretas. Por fim, clique em “Salvar”:
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05. Na listagem de atendimentos, ao clicar sob o numero de um protocolo, vocé tera acesso a
todas as interagcées da nossa equipe com a sua demanda. Vocé podera acrescentar novas

mensagens ou enviar arquivos adicionais, se precisar. Para isso, clique em “Nova Mensagem”:

—
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Protocolo: SAD158690631393

Total de mensagens 0
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06. Escreva sua mensagem na janela exibida, carregue arquivos, se desejar e clique em “Enviar”

para salvar o seu novo comentario na demanda:

<+ Nova mensagem

Enviar arquives

Escoier arquive | Nenhum arquiva selecionado

(¥ Odontalife

Planos Odontologicos




© e

Planos Odontologicos

Duvidas?

4007 2828 0800 000 2828
(Capitais e regides metropolitanas) (Demais localidades).



